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Microsoft, Windows, Windows Vista, Windows Server และ Internet Explorer เปนเคร่ืองหมายการคา

หรือเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของ Microsoft Corporation ในประเทศสหรัฐอเมริกาและ/หรือประเทศอ่ืนๆ

ชื่อตราสินคาหรือชื่อผลิตภัณฑเปนเคร่ืองหมายการคาหรือเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของบร ิษัทผูเปนเจาของชื่อและสินคาเหลานั้น

ภาพหนาจอสินคา Microsoft ไดรับการตีพิมพซ้าํโดยการอนญุาตจาก Microsoft Corporation

สาํหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับสิทธิ์การใชงาน ใหดูท่ี เก่ียวกับสิทธิ์การใชงาน

Xerox, Xerox and Design และ Fuji Xerox and Design เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนหรือเคร่ืองหมายการคาของ Xerox Corporation 

ในญี่ปุนและ/หรือประเทศอ่ืนๆ 

CentreWare เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนหรือเคร่ืองหมายการคาของ Xerox Corporation ในญีปุ่นและ/หรือประเทศอ่ืนๆ

DocuWorks เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนหรือเคร่ืองหมายการคาของ Fuji Xerox Co., Ltd.

ในคูมือนี้ ขอมูลดานความปลอดภัยจะมีสัญลักษณดังกลาวนาํ 

กรุณาอานและปฏิบัติตามคาํสัง่กอนดาํเนนิการขัน้ตอนท่ีจาํเปน

ขอมูลท่ีถูกเก็บไวในฮารดดิสกของเครื่องอาจสูญหายหากฮารดดิสกมีปญหา 

ฟูจิ ซรี็อกซ จะไมรับผิดชอบกรณีเกิดความเสียหายใดๆ ท้ังทางตรงหรอืทางออมอันสบืเนือ่งมาจากการสูญหายของขอมูล

ฟูจิ ซรี็อกซ จะไมรับผิดชอบกรณีเครื่องไดรับความเสียหายจากการติดคอมพิวเตอรไวรัสหรือการถูกแฮ็ก

ส่ิงสําคัญ

1.ขอสงวนสิทธิท้ั์งหมดในคูมือนี้ สงวนสิทธิ์คูมือนี้ตามพระราชบัญญตัิลิขสทิธิ์ หามทําสาํเนาหรือดัดแปลงคูมือ 

หรือสวนใดสวนหนึ่งในคูมือโดยมิไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากผูจัดพิมพ

2.อาจมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือแกไขเนื้อหาบางสวนในคูมือนีโ้ดยมิไดมีการแจงใหทราบลวงหนา

3. เรายนิดีรับคาํแนะนาํและตชิมเก่ียวกับขอความกํากวม ขอผิดพลาด ขอละเลย หรือหนาบางหนาท่ีขาดหายไป

4.หามพยายามกระทําข้ันตอนใดๆ กับเครื่องท่ีนอกเหนือไปจากท่ีแสดงไวในคูมือนี้ 

การดาํเนินการท่ีไมไดรับอนุญาตอาจเปนเหตุให เกิดขอผิดพลาดหรืออุบตัิเหตุ ซึง่ทาง ฟจูิ ซีร็อกซ จะไมรับผิดชอบตอปญหาใดๆ 

ท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําท่ีไมไดรับอนุญาตใหกระทํา

การสงออกผลิตภัณฑนี้อยูภายใตการควบคุมอยางเครงครดัตามกฏหมายเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 

และการคาระหวางประเทศของประเทศญีปุ่น และ/หรือตามกฏขอบังคับควบคุมการสงออกของประเทศสหรัฐอเมริกา
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คํานํา

ขอขอบคุณที่เลือกใชผลิตภัณฑ DocuCentre S2011 ซึ่งตอจากน้ีจะเรียกวา "เคร่ือง"

คูมือน้ีจะอธิบายถึงวิธีการใชเคร่ืองและขอควรระวังทีค่วรปฏิบัติตามในระหวางการใชเครื อง 

โปรดแนใจวาคุณไดอานคูมือน้ีกอนการใชเคร่ืองเพื่อใหใชประโยชนจากเคร่ืองใหไดมากทีสุ่ดและเพื่อการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ

คูมือจะอธิบายโดยเขาใจวา 

คุณมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการใชงานคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใชและสภาพแวดลอมระบบเครือขายแลว 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใชและความรูพื้นฐานและการปฏ ิบัติการของสภาพแวดลอมระบบเครือขา

ย ใหดูที่คูมือที่แนบมาพรอมกับคอมพวิเตอรส วนบุคคล, ระบบปฏิบัติการ และระบบเครือขาย

หลงัจากอานคูมอืเสร็จแลว ควรเก็บคูมือน้ีไวในที่ๆ  เหมาะสมเพื่อประโยชนในการอางองิอยางรวดเร็ว 

คูมือน้ีจะมีประโยชนในกรณทีี่คุณลืมวิธีใชเคร่ืองหรือเมื่อเกิดปญหาขึน้กับเคร่ือง
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ประเภทของคูมือ

คูมอืตอไปนี้จะแนบมาพรอมกับเคร่ือง

คูมือที่มากับเครือ่ง

คูมือผูใช (คูมอืนี้)

คูมอืน้ีอธิบายถึงวิธีการใชคุณลักษณะการทาํสำเนา, การพิมพ และการสแกน รวมถึงวิธีการต้ังกระดาษ, วิธีการบํารุงรักษาประจาํวัน, 

การต้ังคาสถานะเคร่ือง, การแกไขปญหา และการต ั้งคาเครือขาย คูมอืน้ีอยูในส่ือ (ซอฟตแวร /คูมือผลติภณัฑ)

คูมือการทํางานเบ้ืองตน (Booklet)

คูมอืน้ีใหรายละเอียดการอางอิงอยางรวดเร็วถึงการใชงานขั้นพื้นฐาน, การบํารุงรักษาประจาํวัน และการแกไขปญหาสําหรับเคร่ือง 

คูมอืน้ีอยูในส่ือ (ซอฟตแวร/คูมือผลติภณัฑ )

คูมือ (HTML)

คูมอืดังกลาวอธิบายถึงขั้นตอนการติดต้ังและการกาํหนดคาสําหรับโปรแกรมควบคุมการพิมพและสภาพแวดลอมของเคร่ืองพิมพ 

คูมอืน้ีอยูในส่ือ (ซอฟตแวร/คูมือผลติภณัฑ )

วิธีใชไดรเวอรพิมพ

วิธีใชจะอธิบายถึงคุณลักษณะการพิมพและการใช งาน

คูมื่อสําหรับอุปกรณเ สรมิ

มีอุปกรณเสริมสําหรับเคร่ืองน้ี อุปกรณเสริมจะมาพรอมกับคูมอืการติดต้ังทีม่ีขอมลูเกี่ยวกับการติดต้ังผลิตภัณฑและรายละเอียดอื่นๆ
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การใชคูมือน้ี

คูมือน้ีสําหรับผูใชงานเคร่ืองคร้ังแรก คูม ืออธิบายถึงการใชงานขัน้พื้นฐานของคุณลักษณะการทาํสําเนา การพมิพ และการสแกน

สวนประกอบของคูมือนี้

เน้ือหาของคูมือน้ีแบงออกเปนบทตางๆ ดังน้ี:

1 กอนใชเครื่อง

อธิบายวิธีการใชคูมือน้ี พรอมแสดงขอมูลเกี ยวกับใบอนุญาตหรือขอตกลงการใชงาน

2 การตั้งคาสภาพแวดลอม

อธิบายเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่จาํเปนสําหรับการใชเคร่ือง

3 ภาพรวมของผลติภัณฑ

อธิบายเกี่ยวกับชือ่ชิ้นสวนตางๆ ของเคร่ือง รวมถึงการใชงานขั้นพื้นฐาน เชน วิธีเปด-ปดเคร่ือง, วิธีใชคุณลกัษณะการประหยัดพลังงาน 

และวิธีใช CentreWare Internet Services

4 การบรรจุกระดาษ

อธิบายเกี่ยวกับกระดาษชนิดตางๆ และส่ือส่ิงพิมพอื่นๆ ที่คุณสามารถใชกบัเคร่ืองได รวมถึงวิธีการบรรจุกระดาษลงในถาด

5 ทําสําเนา

อธิบายเกี่ยวกับการใชงานขัน้พื้นฐานและคุณลักษณะการทาํสําเนา

6 สแกน

อธิบายเกี่ยวกับการใชงานขัน้พื้นฐานและคุณลักษณะการสแกน

7 พิมพ

อธิบายเกี่ยวกับการใชงานการพิมพขั้นพื้นฐาน

8 เครื่องมือ

อธิบายเกี่ยวกับโหมดผูดูแลระบบ รวมถึงวิธีการเปลี่ยนการต้ังคาเร่ิมตน

9 สถานะเครือ่ง

อธิบายเกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบขอบกพรองที่เกิดขึน้กับเคร่ืองและการพมิพรายงานตางๆ

10 การบํารุงรักษา

อธิบายเกี่ยวกับวิธีการเปลี่ยนวัสดุส้ินเปลืองและวิธีทาํความสะอาดเคร่ือง

11 การแกไขปญหา

อธิบายเกี่ยวกับขัน้ตอนการแกไขปญหาเพื่อแกปญหาทีเ่กิดขึ้นกับเคร่ือง

12 ภาคผนวก

อธิบายเกี่ยวกับขอมูลจําเพาะของเคร่ือง, อุปกรณเสริมตางๆ และขอควรระวัง/ขอจาํกัดในการใชเคร่ือง

สัญญา

ตัวอยางภาพหนาจอและภาพประกอบทีป่รากฎในคูม ือน้ีอาจแตกตางกนัไปตามการกาํหนดคาของเคร่ืองและอุปกรณเสริมทีไ่ดติดต้ัง 

รายละเอียดบางอยางที่ปรากฎบนภาพหนาจออาจไมปรากฎหรือไมสามารถใชงานได ทั้งน้ีขึน้อยูก ับการกําหนดคาในเคร่ืองของคุณ

ขัน้ตอนตางๆ ในคูมือน้ีอาจแตกตางกันไปตามโปรแกรมควบคุมและซอฟตแวรยูทิลต้ีิทีใ่ชอันเน ื่องมาจากการอัพเกรด

สําหรับในเอกสารน้ี คําวา "คอมพวิเตอร" หมายถึง คอมพวิเตอรสวนบุคคลหรือเวิรกสเตชั่น

คําศัพทตางๆ ทีใ่ชในคูมือน้ี:

สัญลักษณตางๆ ที่ใชในคูมอืน้ี:

ส่ิงสําคัญ : ขอมลูสําคัญที่ควรอาน

หมายเหตุ : ขอมลูเพิม่เติมเกี่ยวกับการทาํงานหรือคุณลักษณะ

"            " : การอางอิงถึงขอความที่กลาวไปแลวในคูมือน ี้

ชื่อของคุณลกัษณะ, ขอความบนหนาจอ และขอความท ี่ปอน
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แนวการพิมพของเอกสารหรือกระดาษที่อธิบายไวในคูมือน้ีมีดังน้ี:

[             ] : ชื่อโฟลเดอร, ไฟล, แอพพลิเคชนั, ปุมหรือเมนูท ีปรากฎบนหนาจอ

ชื่อของเมนู, คําส่ัง, หนาตาง หรือกลองโตตอบท ี่ปรากฎบนหนาจอคอมพิวเตอรและปุมตางๆ 

รวมถึงชื่อเมนู

<            > ปุม : ปุมตางๆ บนแผงควบคุมของเคร่ือง

<            > แปน : แปนตางๆ บนแปนพิมพของเคร่ืองคอมพิวเตอร

> : แสดงลาํดับขั้นตอนการเขาถึงฟงกชั่นการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร

ตัวอยางเชน: เมื่อคุณเหน็ขั้นตอน "หากตองการค นหาไฟลและโฟลเดอร ใหคลิก [Start] > 

[Search] > [For Files or Folders]" น่ันหมายความวา คุณตองทาํการคลกิ [Start], คลิก [Search] 

และคลกิ [For Files or Folders] เพื่อคนหาไฟลและโฟลเดอร

, ,ปอนตามดานยาว (LEF):
การวางเอกสารหรือกระดาษตามแนวต้ังเมื่อมองจากทางดานหนาของเคร่ือง

, ,ปอนตามดานกวาง 

(SEF):

การวางเอกสารหรือกระดาษตามแนวนอนเมือ่มองจากทางดานหนาของเคร่ือง

  ปอนขอบยาว (LEF):

ทิศทางการฟดึกระดาษ

  ปอนขอบสัน้ (SEF):

ทศิทางการฟดึกระดาษ
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คูมือความปลอดภัย

กอนการใชผลติภณัฑ โปรดอาน "คูมือความปลอดภ ัย" อยางถ่ีถวนเพื่อการใชงานอยางปลอดภัย

ผลิตภัณฑและวัสดุที่แนะนําไดรับการทดสอบและเปนไปตามขอกาํหนดดานความปลอดภยั 

รวมทั้งไดรับการรับรองจากหนวยงานดานความปลอดภัยและสอดคลองตามมาตรฐานสิ่งแวดลอม 

โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้เพื่อการใชงานอยางปลอดภยั

โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําแจงเตือนทีป่รากฏบนผลติภณัฑน้ี สัญลักษณคําเตือนตางๆ มีความหมายดังตอไปน้ี:

การดัดแปลงแกไขใดๆ ที่ไมไดรับอนุญาต รวมถึงการเพิ่มฟงกชันใหมหรือการเชื่อมตอกับอุปกรณเสริมใดๆ 

อาจไมไดรับการคุมครองตามการประกันผลิตภัณฑ  โปรดติดตอตัวแทนฟูจิซีร็อกซในพื้นที่ของคุณเพื่อขอขอมลูเพิ่มเติม

ใชสําหรับรายการที่ ถาไมปฏิบตัิตามคําแนะนําอย างเครงครัด อาจเปนอันตรายถึงแกชวีิต 

หรือกอใหเกิดการบาดเจ็บสาหัส หรือการบาดเจ็บสาหัสที่อาจทําใหเสียชวีิตได และมีโอกาสที่จะเกิดอันตรายสูง

ใชสําหรับรายการที่ ถาไมปฏิบตัิตามคําแนะนําอย างเครงครัด 

อาจกอใหเกิดการบาดเจ็บสาหัสหรือถึงขัน้เสียชีวิตได

ใชสําหรับรายการที่ ถาไมปฏิบตัิตามคําแนะนําอย างเครงครัด 

อาจทําใหผูใชไดรับบาดเจ็บหรือทําใหเคร่ืองชาํรุดเสียหาย

: เคร่ืองหมายสําหรับการใชหรือดําเนินการกับเคร ื่องที่ควรไดรับการใสใจปฏบิัติ 

โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําการใชงานดวยความระมัดระวัง เพ่ือการใชงานเคร่ืองอยางปลอดภัย

: เคร่ืองหมายสําหรับหามกระทํา โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําการใชงานดวยความระมัดระวัง 

เพ่ือหลีกเล่ียงการกระทําที่อาจกอใหเกดิอันตรายขึ้นได

: เคร่ืองหมายสําหรับรายการที่บังคับใหตองปฏบิัติตาม 

โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําการใชงานดวยความระมัดระวัง เพ่ือการปฏิบตัิในส่ิงที่จําเปนตอการใช งานเคร่ือง

ขอควรระวัง ระวังวัตถุไว ระวังการระ ระวังไฟฟา ระวังพืน้ผิว ระวังเครื่อง ระวังน้ิวมือ

หาม หามจุดไฟ หามสมัผัส หามใชในห หามสมัผัส หามติดต้ังไ หามสัมผัสขณะ

คําแนะนําก ถอดปลั๊กอ ตอสายดิน/
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ความปลอดภัยในการใชไฟฟา

ผลิตภัณฑน้ีใชแหลงจายพลงังานไฟฟาในการทาํงานดังที่แสดงไวบนแผนปายแสดงขอมูลของผลิตภัณฑ 

โปรดปรึกษาบริษทัผูใหบริการดานพลังงานไฟฟาในพืน้ทีข่องคุณเพือ่ตรวจสอบวาแหลงจายพลังงานไฟฟาตรงกับขอกาํหนดการใชหรือไม

คําเตือน:ตอผลิตภัณฑน้ีเขากับวงจรปองกันไฟร ั่วระบบสายดิน

ปลั๊กไฟของผลิตภัณฑน้ีเปนชนิดที่มีสายดินในตัว สามารถใชไดกับเตารับที่มสีายดินเทาน้ัน 

ซึ่งเปนคุณสมบัติหน่ึงในดานความปลอดภยั ถาไมสามารถเสียบปลั๊กเขากับเตารับได โปรดติดต อชางไฟฟาเพื่อเปลี่ยนเตารับ 

เพื่อปองกนัอันตรายจากไฟช็อต หามใชตัวปรับต อปลั๊กทีไ่มมีสายดิน ตอผลิตภัณฑเขากับเตารับทีไ่มมีขั้วสายดิน

การตอส่ือนํากระแสไฟลงดินอยางไมถูกตองอาจทำใหเกิดไฟชอ็ตได

เสียบสายไฟโดยตรงเขากับเตารับที่มีสายดิน  เพื่อปองกันการเกิดความรอนสูงเกินขนาดและเหต ุไฟไหม หามใชสายไฟตอพวง 

ตัวปรับตอทีม่ีหลายเตารับ หรืออปุกรณเชื่อมตอแบบหลายหัว 

โปรดปรึกษาตัวแทนฟูจิซีร็อกซในพื้นที่ของคุณเพื่อตรวจสอบวาเตารับมีสายดินหรือไม

ใหตอผลติภณัฑเขากบัวงจรยอย 

หรือเตารับที่มีขนาดหนวยของกระแสไฟฟาและแรงดันไฟฟามากกวาขนาดที่กาํหนดไวกับผลิตภัณฑ 

โปรดดูขนาดกระแสไฟฟาและแรงดันทีก่ําหนดสําหรับผลิตภัณฑน้ีทีแ่ผนปายขอมลูบนแผงดานหลงั

หามสัมผัสกับสายไฟเมื่อมอืเปยกนํ้า อาจทําใหถ ูกไฟช็อตได

หามวางวัตถุใดๆ ทับสายไฟ

ใหเก็บอุปกรณตอสายไฟไวไมใหมีฝุนเกาะสภาพแวดลอมที่มฝุีนมากและชื้นอาจหนวงกระแสไฟฟาในอุปกรณเชือ่มตอ 

อาจทาํใหเกิดความรอนและเปนสาเหตุของไฟไหมได

เพื่อหลีกเลี่ยงอันตรายจากไฟฟาชอ็ตและไฟไหม โปรดใชสายไฟทีม่าพรอมกับผลิตภัณฑ หรือสายไฟทีฟู่จิซีร็อกซกาํหนดไว 

ใหใช

สายไฟน้ีใชเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑน้ีเทาน้ัน ห ามนําไปใชกับผลิตภัณฑอื่นๆ

หามทาํการดัดแปลงหรือทาํใหสายไฟชาํรุด  สายไฟที ชาํรุดหรือการดัดแปลงสายไฟ 

อาจทาํใหเกิดความรอนจนอาจเปนเหตุทาํใหเกิดไฟช็อตหรือไฟไหมได

ถาสายไฟชาํรุดหรือฉนวนหุมสายไฟฉีกขาด โปรดติดตอตัวแทนฟูจิซร็ีอกซในพื้นที่ของคุณเพื่อเปลีย่นสายไฟ 

หามใชสายไฟที่ชาํรุดหรือมีฉนวนหุมสายไฟฉีกขาดเพื่อปองกนัอันตรายจากไฟช็อตและไฟไหม

ใหปดสวิตชเคร่ืองและถอดปลัก๊ออกทกุคร้ังเม ื่อทาํความสะอาดเคร่ือง การเปดเขาถึงภายในเคร ื่องทีไ่ดรับกระแสไฟฟา 

อาจทาํใหถูกไฟชอ็ตได

หามถอดปลั๊กหรือเสียบปลั๊กเคร่ืองเขาไปใหมเมื่อสวิตชเคร่ืองยังคงเปดอยู 

การเสียบและถอดปลั๊กอุปกรณเชื่อมตอที่มีกระแสไฟฟาอยู อาจทาํใหปลัก๊ไดรับความเสียหายและเกดิความรอน 

และอาจเปนสาเหตุทาํใหเกิดไฟไหม

เมือ่ตองการถอดปลัก๊ของเคร่ืองออก ควรดึงที่ต ัวปลัก๊ อยาดึงที่สายไฟ 

มิฉะน้ันอาจทาํใหเกิดความเสียหายตอสายไฟและอาจทําใหเกดิไฟช็อตหรือไฟไหม

ปดสวิตชและถอดปลั๊กเคร่ืองออกเมื่อไมใชงานในชวงสุดสัปดาหหรือวันหยุดยาว
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การติดตั้งเคร่ือง

ควรปดสวิตชเคร่ืองและตรวจสอบเดือนละคร้ังวา

เสียบสายไฟเขากบัเตารับไวแนนดีหรือไม

ปลัก๊ไมรอนเกินไป ไมเปนสนิม หรือคดงอ

ไมมีฝุนเกาะทีป่ลัก๊และเตารับ และ

สายไฟไมมีรอยชาํรุดหรือเส่ือมสภาพ

ถาคุณสังเกตเห็นส่ิงใดผิดปรกติ โปรดปดสวิตชและถอดปลั๊กของเคร่ืองออกกอน แลวติดตอตัวแทนฟูจิซร็ีอกซในพื้นทีข่องคุณ

หามติดต้ังเคร่ืองกีดขวางทางเดินหรือวางทบัสายไฟ  การเสียดสี หรือนํ้าหนักทีก่ดทบัมากเกินไป 

อาจทาํใหเกิดความรอนและอาจเปนสาเหตุทาํใหเก ิดไฟช็อตหรือไฟไหมได

หามติดต้ังเคร่ืองบนพื้นที่ตอไปน้ี:

ใกลกบัเคร่ืองทาํความรอนหรือแหลงพลังงานความรอนอื่นๆ

ใกลกบัวัสดุทีติ่ดไฟไดงาย เชน มาน

ในบริเวณทีม่ีสภาพแวดลอมทีร่อน ชื้น มีฝุนมาก หรืออากาศถายเทไมสะดวก

สถานที่ๆ  แสงแดดสองถึงโดยตรง

ใกลกบัอุปกรณหงุตมอาหาร หรือเคร่ืองทาํความช ื้น

ผลติภณัฑน้ีหนัก 33 กก. (เมือ่ติดต้ังตัวปอนเอกสารและหนวยงานพมิพแบบดูเพล็กซ) เมื่อเคลื่อนยายเคร่ือง 

ใหใชกาํลังคนต้ังแตสามคนขึน้ไปเพื่อปองกันการจัดการทีผิ่ดพลาดหรือการบาดเจ็บ

เมื่อทาํการยกผลิตภัณฑน้ี ใหสองคนจับทีด่านล างของถาดบายพาสทีพ่ับอยูทางดานซายของผลิตภัณฑ 

และอกีคนหน่ึงจบัตรงที่จับทีอ่ยูทางดานขวาของผลิตภัณฑ  หามยกผลิตภัณฑโดยจบัหรือยึดเกาะที่บริเวณอื่นๆ ทัง้น้ี 

เพื่อปองกันมิใหผลติภณัฑหลดุตกลงมา อันจะเป ็นเหตุใหเกดิอาการปวดหลงัหรือการบาดเจ็บ

ติดต้ังผลิตภัณฑน้ีบนพื้นที่เรียบและแขง็แรงที่สามารถรองรับนํ้าหนักผลิตภัณฑได มิฉะน้ัน ถาติดต้ังผลิตภัณฑในลกัษณะเอียง 

อาจทาํใหผลิตภัณฑลมลงและทําใหเกิดการบาดเจ็บ

ใหติดต้ังผลิตภัณฑน้ีในบริเวณที่มอีากาศถายเทไดดี หามปดกั้นชองทางระบายอากาศออกของผลิตภัณฑ 

เวนชองวางรอบๆ เคร่ืองไวเลก็นอย เพือ่การระบายอากาศและเขาถึงปลั๊ก 

ใหถอดปลัก๊ผลิตภัณฑออกถาสังเกตเหน็วามีอาการผิดปรกติใดๆ เกิดขึ้น
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สาํหรับอุปกรณปอนเอกสารอัตโนมัติแบบดูเพล็กซ 

(หนวย: มม)
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หามวางผลติภณัฑในลักษณะเอียงมากกวา 10 องศา ม ิฉะน้ัน 

ผลติภณัฑอาจลมลงเสียหายและอาจจะเปนอันตรายตอผูใชงานได

10 °10 ° 10 ° 10 °
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ดานหนา ดานหลัง

ขวา

ขวา
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ดานหลัง

ซาย

ใหลอ็คลอของผลติภณัฑน้ีหลงัจากการติดต้ังเสมอ มฉิะน้ัน อาจทาํใหผลิตภัณฑลมลงเลื่อนและทาํใหเกิดการบาดเจ็บ

ในการเก็บรวมสายไฟและสายเคเบิลไวใหเรียบรอย 

ใหใชเขม็ขัดรัดสายไฟและอุปกรณรัดสายไฟแบบท อเกลียวทีฟู่จิซีร็อกซจัดหาให  มิฉะน้ัน 

อาจเปนสาเหตุทาํใหเกดิการชํารุดขึ้นกับเคร่ือง
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อ่ืนๆ

ความปลอดภัยในการใชงาน

เพื่อรักษาประสิทธิภาพการทาํงานและสภาพของเครื องใหดี ใหติดต้ังและใชงานเคร่ืองในสภาพแวดลอมดังตอไปน้ีไวเสมอ: 

อุณหภูมิ: 10 - 32 องศาเซลเซียล

ความชื้น: 15 - 85%

เมื่อเคร่ืองอยูในหองที่มีอากาศเย็นและเปลี ยนเปนรอนขึน้อยางรวดเร็วดวยเคร่ืองทําความรอน 

ความชื้นภายในเคร่ืองอาจลดลงและเปนสาเหตุทําใหบางสวนบนงานพิมพหายไป

ขัน้ตอนการบํารุงรักษาผลิตภัณฑของผูควบคุมได อธิบายไวในคูมอืผูใชทีม่าพรอมกับผลิตภัณฑ 

หามกระทาํขั้นตอนการบํารุงรักษาอื่นใดที่นอกเหนือไปจากที่ไดอธิบายไวในคูมือ

การออกแบบในดานความปลอดภัยสําหรับผลิตภัณฑนี ปองกันมิใหผูควบคุมเขาถึงบริเวณที่เปนอ ันตราย 

โดยจะมีฝาครอบหรือสวนปดกั้นบริเวณที่เปนอันตรายไว ซึ่งผูควบคุมจะไมสามารถเขาถึงได ซึง่ตองใชอุปกรณในการถอดออก 

เพื่อปองกันไฟช็อตและการบาดเจ็บ หามถอดฝาปดหรือสวนปดกั้นเคร่ืองออกโดยเด็ดขาด

เพื่อลดความเส่ียงจากเหตุไฟฟาช็อตและไฟไหม ใหปดสวิตชและถอดปลั๊กเคร่ืองออกทันทีเมื่อม ีสภาวะดังตอไปน้ีเกดิขึน้ 

จากน้ัน ใหติดตอตัวแทนฟูจิซร็ีอกซในพื้นทีข่องคุณ

มคีวันออกมาจากผลติภณัฑหรือพื้นผิวผลติภณัฑรอนผิดปรกติ

มเีสียงรบกวนหรือกลิ่นผิดปรกติออกมาจากผลติภณัฑ

สายไฟมรีอยชาํรุดหรือเส่ือมสภาพ

วงจรตัดกระแสไฟฟา ฟวส หรืออปุกรณเพื่อความปลอดภยัทาํงานแจงเตือน

ของเหลวหกใสผลติภณัฑ

ผลติภณัฑเปยกนํ้า

เกิดความเสียหายขึน้กบัสวนใดสวนหน่ึงของผลิตภัณฑ

หามใสวัตถุใดๆ เขาไปในรูหรือชองใดชองหน่ึงของผลติภณัฑน้ี

หามวางส่ิงใดๆ ตอไปน้ีไวบนผลติภณัฑ:

ภาชนะบรรจุของเหลว เชน แจกันดอกไม หรือถวยกาแฟ

ชิน้สวนโลหะ เชน ลวดเย็บกระดาษ หรือทีห่นีบกระดาษ

วัตถุทีม่ีนํ้าหนักมาก

ถาของเหลวหกใสหรือชิ้นสวนโลหะหลนเขาไปในผลติภณัฑ อาจเปนสาเหตุทาํใหเกดิไฟช็อตหรือไฟไหมได

หามใชกระดาษที่สามารถนําไฟฟาไดเชน กระดาษโอริกามิ กระดาษคารบอน 

หรือกระดาษเคลือบทีเ่ปนตัวนําไฟฟาหรือความรอนไดดี เมือ่มีกระดาษติดในเคร่ือง 

อาจเปนสาเหตุทาํใหเกิดไฟช็อตและไฟไหมได

เมื่อทาํความสะอาดผลิตภัณฑ ใหใชอุปกรณทาํความสะอาดทีก่ําหนดไวเฉพาะ อุปกรณทาํความสะอาดอื่นๆ 

อาจสงผลใหประสิทธิภาพในการทาํงานของผลิตภัณฑ ลดลง หามใชสเปรยทาํความสะอาด 

มิฉะน้ันอาจทาํใหเกิดการลุกติดไฟและเกิดการระเบิดขึ้นได

ถาคุณตองการดึงถาดออกเพือ่นํากระดาษทีติ่ดออก โปรดติดตอตัวแทนฟูจิซีร็อกซในพื้นที่ของคุณ  หามดึงถาดออก 

มิฉะน้ันอาจทาํใหไดรับบาดเจ็บ

หามเลนซดีีรอมทีม่าพรอมกับผลิตภัณฑกับเคร ื่องเลนเสียง ใหใชกบัเคร่ืองเลนซีดีรอมเทาน้ัน มิฉะน้ัน 

เสียงดังอาจทาํความเสียหายใหกับเคร่ืองเลนเส ียงหรือเปนอันตรายตอหขูองคุณ
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วัสดุสิ้นเปลือง

ความปลอดภยัในดานรังสีเลเซอร

ขอควรระวัง:การใชงานหรือการดัดแปลงใดๆ ที่นอกเหนือไปจากที่แสดงไวในคูมือการทาํงาน 

อาจทาํใหเกิดอันตรายจากการไดรับแสงจา อันจะส งผลทําใหเกดิการบาดเจ็บจากไฟไหมหรือสูญเสียการมองเห็น

ผลิตภัณฑน้ีไดรับการทดสอบแลวและเปนไปตามข อกาํหนด Class 1 Laser Equipment ตามมาตรฐานสากล IEC60825 

และไมมอีันตรายจากแสงจา ผลิตภัณฑน้ีจะไมปล อยแสงจาที่เปนอันตรายออกมา 

เน่ืองจากมกีารทาํงานของอุปกรณและฝาปดปองกันแสงเพื่อจาํกัดลาํแสงทั้งหมดทีป่ลอยออกมาในระหวางการทาํงานหรือเมื่อ

ทาํขั้นตอนงานบํารุงรักษา

เปดใชงานเซฟต้ีลอ็กชนิดไฟฟาและเครื่องกลไว โดยตลอด ติดต้ังเซฟต้ีอินเตอรล็อกใหหางจากวัสดุที่มีคุณสมบัติเปนแมเหลก็ 

วัสดุที่มีคุณสมบัติเปนแมเหล็กอาจสงผลทาํให ผลิตภัณฑทาํงานขึ้นเองโดยทีเ่ราไมไดเปดและอาจเปนสาเหตุทาํใหเกิดการบาดเ

จ็บหรือไฟช็อต

หามพยายามนํากระดาษที่ติดอยูในบริเวณทีล่ึกมากออกจากผลิตภัณฑ 

โดยเฉพาะอยางย่ิงกระดาษที่พันหุมฟวเซอรหร ือลูกกลิง้ความรอน  มิฉะน้ัน อาจทาํใหเกิดการบาดเจ็บหรือผิวหนังไหมได  

ใหปดสวิตชเคร่ืองทันทแีละติดตอตัวแทนฟูจิซีร็อกซในพื้นที่ของคุณ

หามออกแรงกดเอกสารทีห่นามากเกนิไปบนกระจกวางตนฉบับ อาจทาํใหกระจกวางตนฉบับแตกได 

และเปนเหตุทําใหบาดเจ็บ

ควรจัดใหมีการระบายอากาศที่ดีในระหวางการใช งานเคร่ืองเปนเวลานาน หรือเมื่อทาํสําเนาจํานวนมาก  เน่ืองจากกลิ่น เชน 

โอโซนในหองที่มีอากาศถายเทไมสะดวกอาจสงผลกระทบตอสภาพอากาศภายในสํานักงาน 

จัดใหมกีารถายเทอากาศอยางเหมาะสม เพื่อใหเกิดสภาพแวดลอมที่ใหทัง้ความสบายและความปลอดภัย

จัดเก็บวัสดุส้ินเปลอืงตามคําแนะนําทีใ่หบนบรรจุภัณฑหรือหีบหอ

หามใชเคร่ืองดูดฝุนดูดทาํความสะอาดผงหมึกท ีหกและผงหมึกทีต่กคางอยูบนเคร่ือง ตลบัหมึก หรือตลับเก็บหมึก

เน่ืองจากผงหมึกอาจติดไฟหากเกิดประกายไฟขึน้ภายในเคร่ืองดูดฝุนและอาจเปนสาเหตุทาํใหเกิดการระเบิดขึ้นได

ใหใชไมกวาดหรือผาชุบนํ้าเช็ดผงหมึกออกแทน ถ ามผีงหมึกหกเลอะเทอะเปนจํานวนมาก 

โปรดติดตอตัวแทนฟูจิซีร็อกซในพื้นที่ของคุณ

หามทิง้ตลบัหมึกลงในเปลวไฟ 

ผงหมึกที่เหลืออยูในตลับหมึกอาจลุกติดไฟและทำใหเกิดการบาดเจ็บจากไฟไหมหรือการระเบิด

ถาคุณมตีลบัหมึกทีใ่ชหมดแลวซึ่งตองการกาํจ ัดทิ้ง โปรดติดตอตัวแทนฟูจซิีร็อกซในพื้นที่ของคุณเพื่อใหกําจดัทิง้วัสดุ

ขอควรระวัง: ถาเปลีย่นไปใชแบตเตอร่ีที่ไมใชชนิดทีก่ําหนด อาจทาํใหเกิดการระเบิดได 

โปรดกาํจัดทิง้แบตเตอร่ีใชแลวตามวิธีที่แนะนำไว

เก็บตลับลูกดรัมและตลับหมึกใหหางจากมือเด็ก ถาผงหมึกเขาปากเด็กโดยไมไดต้ังใจ ใหบวนผงหมึกทิ้ง กลั้วลางปากดวยนํ้า 

ด่ืมนํ้าและรีบพบแพทยทันที

เมือ่เปลี่ยนชุดลกูดรัมและตลบัหมึก ระวังอยาใหหมึกหก ทกุคร้ังทีห่มึกหก ควรหลกีเลีย่งมิให หมกึสัมผัสกับเส้ือผา ผิวหนัง 

ดวงตา และปาก รวมทั้งการสูดดมเขาไป
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ถาหมึกหกลงบนผิวหนังหรือเส้ือผา ใหลางออกด วยสบูและนํ้า

ถาผงหมึกเขาตา ใหลางตาดวยนํ้าสะอาดในปริมาณมากๆ เปนเวลาอยางนอย 15 นาทจีนอาการระคายเคืองหายไป 

และรีบพบแพทยทนัที

ถาหายใจเอาผงหมึกเขาไป ใหยายไปอยูในที่ๆ อากาศปลอดโปรงและกลัว้ลางปากดวยนํ้า

ถาผงหมึกเขาปาก ใหบวนผงหมกึทิ้ง กลั้วลางปากดวยนํ้า ด่ืมนํ้าเปนจํานวนมากและรีบพบแพทยท ันที

ความปลอดภยัในการใชงานฟวเซอร

เมื่อตองการเคลือ่นยายฟวเซอร โปรดปดสวิตช และรอประมาณ 40 นาท ีเพื่อใหเคร่ืองเย็นลง
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ตําแหนงของปายแจงเตือนและขอควรระวัง

โปรดทาํตามคําแนะนําทีแ่สดงไวบนผลติภณัฑหรือท ีแจงมาพรอมกับผลิตภัณฑ

เพื่อหลีกเลี่ยงอันตรายจากการถูกไฟไหมหรือไฟช็อต หามสัมผัสบริเวณที่แสดงคําวา "High Temperature" หรือ "High Voltage"
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ขอบังคับ

การกระจายคลื่นวิทยุ (Class A)

ผลิตภัณฑน้ีไดรับการทดสอบและเปนไปตามขอจํากัดสําหรับอุปกรณดิจิตอล Class A ตามมาตรฐานสากลของ Electromagnetic 

Interference (CISPR Publ. 22) และ Radiocommunications Act 1992 ในประเทศออสเตรเลยี/นิวซแีลนด  

ขอจํากัดน้ีไดรับการออกแบบมาดวยเหตุผลเพือ่ปองกนัการรบกวนของสัญญาณทีเ่ปนอันตรายเมื่อติดต้ังใชงานผลิตภัณฑภายในสํานักงาน 

ผลิตภัณฑน้ี สราง ใช และสามารถปลอยพลงังานในรูปของความถ่ีคลืน่วิทยุ ซึ่งถาไมไดมีการต ิดต้ัง 

หรือใชงานอยางไมสอดคลองกับทีแ่นะนําไวในเอกสารการใชงานสําหรับลกูคา อาจทาํใหรบกวนการส ื่อสารของคลื่นวิทยุ 

การใชงานผลิตภัณฑน้ีในบริเวณที่พกัอาศัยอาจทาํใหเกิดการรบกวนสัญญาณ ซึ่งในกรณีน้ี 

ผูใชจาํเปนตองดําเนินการแกไขโดยรับผิดชอบค าใชจายดวยตนเอง

การปรับเปลีย่นหรือดัดแปลงผลิตภัณฑน้ีโดยไมไดรับอนุญาตจากฟูจิซีร็อกซ อาจทาํใหผูใชถูกเพิกถอนสิทธ์ิการใชงานอปุกรณน้ีได

เอกสารรับรองความปลอดภัยผลิตภัณฑ (UL, CB)

ผลิตภัณฑน้ีไดรับการรับรองจากหนวยงานโดยใช มาตรฐานความปลอดภยัดังที่แสดงไว

สภาพแวดลอม

ในดานการปองกันสภาพแวดลอมและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ฟูจิซร็ีอกซไดนําอุปกรณทีลู่กคาสงคืนมาใชงานใหมอีกคร้ัง 

ตลับหมกึ และลูกดรัม เพื่อนําไปใชทําชิน้สวนรีไซเคิล วัสดุรีไซเคิล หรือเพื่อการแปรรูปเปนพลงังาน

จาํเปนตองมกีารกาํจัดทิ้งที่เหมาะสมสําหรับ ตลับหมึก และลูกดรัม ที่ไมตองการแลว หามเปด ตล ับหมึก และลกูดรัม 

ใหนําสงคืนแกตัวแทนฟูจซิีร็อกซในพื้นที่ของคุณ

หนวยงาน มาตรฐาน

TUV IEC60950-1:ed. 2
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เก่ียวกับสิทธ์ิการใชงาน

เน้ือหาสวนน้ีอธิบายถึงขอมูลเกี่ยวกบัสิทธิ การใชงาน โปรดอานใหถ่ีถวน

Libcurl

COPYRIGHT AND PERMISSION NOTICE

Copyright (c) 1996 - 2006, Daniel Stenberg, <daniel@haxx.se>

All rights reserved

Permission to use, copy, modify, and distribute this software for any purpose with or without fee is hereby granted, provided that 

the above copyright notice and this permission notice appear in all copies.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO 

THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT OF THIRD PARTY RIGHTS. 

IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER 

IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE 

OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.

Except as contained in this notice, the name of a copyright holder shall not be used in advertising or otherwise to promote the sale, 

use or other dealings in this Software without prior written authorization of the copyright holder.

FreeBSD

This product contains the part of FreeBSD codes.

The FreeBSD Copyright 

Copyright 1994-2006 The FreeBSD Project. All rights reserved. 

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted provided that the following conditions 

are met: 

Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of conditions and the following disclaimer. 

Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions and the following disclaimer in the 

documentation and/or other materials provided with the distribution. 

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE FREEBSD PROJECT "AS IS" AND ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT 

NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. 

IN NO EVENT SHALL THE FREEBSD PROJECT OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, 

EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR 

SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, 

WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE 

USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

The views and conclusions contained in the software and documentation are those of the authors and should not be interpreted as 

representing official policies, either expressed or implied, of the FreeBSD Project.

MD5

Copyright (C) 1991-2, RSA Data Security, Inc. Created 1991. All rights reserved.

License to copy and use this software is granted provided that it is identified as the "RSA Data Security, Inc. MD5 Message-Digest 

Algorithm" in all material mentioning or referencing this software or this function.
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License is also granted to make and use derivative works provided that such works are identified as "derived from the RSA Data 

Security, Inc. MD5 Message-Digest Algorithm" in all material mentioning or referencing the derived work.

RSA Data Security, Inc. makes no representations concerning either the merchantability of this software or the suitability of this 

software for any particular purpose.

It is provided "as is" without express or implied warranty of any kind.

These notices must be retained in any copies of any part of this documentation and/or software.
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ขอความสงวนสิทธ์ิทางกฎหมาย

การทาํสําเนาหรือการพมิพเอกสารบางชนิดอาจถือวาเปนการกระทําทีเ่ขาขายผิดกฎหมายในประเทศของคุณ 

โดยอาจระวางโทษปรับหรือจาํคุกแกผูที่ฝาฝนกฎหมายน้ี 

ตอไปนี้เปนตัวอยางรายการทาํสําเนาหรือพิมพท ี่อาจเขาขายผิดกฎหมายของประเทศของคุณ 

เงินตรา

ธนบัตรและเช็ค

พันธบัตรธนาคารและรัฐบาล รวมทั้งเอกสารหุน

หนังสือเดินทางและบัตรประจาํตัวตางๆ

เอกสารลิขสิทธ์ิหรือเคร่ืองหมายการคาซึ่งไมไดรับอนุญาตจากผูเปนเจาของ

ตราไปรษณียากรและตราสารเปลี่ยนมอื

รายการขางตนอาจไมครอบคลุมทกุส่ิงทีก่ฎหมายระบุไว 

รวมทัง้ขอสงวนสิทธ์ิไมรับผิดในความสมบูรณหร ือความถูกตองของรายการเหลาน้ัน หากมีขอสงสัยประการใด 

โปรดติดตอที่ปรึกษากฎหมายของคุณ
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สภาพแวดลอมที่รองรับ

เน้ือหาในบทน้ีอธิบายถึงการต้ังคาระบบการทาํงานทีจ่ําเปนเพื่อใชคุณลักษณะการพมิ พและสแกนของเคร่ืองมลัติฟงั กชัน่

คุณลักษณะการพิมพ

สามารถเชื่อมตอเคร่ืองเขากับคอมพิวเตอรโดยตรงเพื่อใชเปนเคร่ืองพิมพเฉพาะที่ 

หรือเชื่อมตอเขากบัเครือขายเพือ่ใชเปนเคร่ืองพิมพเครือขายได

การใชงานเปนเครือ่งพิมพเฉพาะที่

ใชสายเคเบิล USB เพื่อเชื่อมตอเคร่ืองเขากับคอมพิวเตอร

การใชงานเปนเครือ่งพิมพเครือขาย

พิมพจากคอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมตอเครือขายโดยใชโปรโตคอล TCP/IP protocol

หากตองการใชเคร่ืองเปนเคร่ืองพิมพเครือขาย คุณจําเปนตองเปดใชงานพอรตเพื่อใชสําหรับการพิมพ

LPD: เปดใชงานการต้ังคาน้ีเมื่อใชพอรต LPD

Port9100: เปดใชงานการต้ังคาน้ีเมื่อใชพอรต Port9100

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการตั้ง TCP/IP ใหดูที่ "การตั้งคาสภาพแวดลอมของเครือขาย" (P.31)

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการเปดใชงานพอรตการส่ือสาร ใหดูที่ "การเปดใชงานพอรตการส่ือสารเพ่ือนํามาใชงาน" (P.34)

คุณลักษณะการสแกน

เคร่ีองรองรับคุณลกัษณะการสแกนโดยใชการเชือ่มตอโดย USB

สิ่งสําคัญ • ไมร องรบัการสแกนผานเครอืขา ยอีเทอรเ นต็

ใชคุณลกัษณะน้ีไดเพื่อโหลดขอมูลการสแกนจากแอปพลิเคชันทีเ่ขากันกับ TWAIN หรือ WIA ที่ติดต้ังอยูบนคอมพิวเตอร

หลงัจากต้ังคาการสแกนบนหนาจอคอมพิวเตอรแลว คุณสามารถสแกนเอกสารใและดูตัวอยางงานไดจากหนาจอคอมพิวเตอร

หากตองการใชคุณลกัษณะน้ี คุณตองติดต้ังโปรแกรมควบคุมการสแกนจากส่ือ (ซอฟตแวร/คูมือผลิตภัณฑ)

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่หัวขอ "การโหลดขอมูลที่สแกนโดยใชแอพพลิเคชั่นคอมพิวเตอร" (P.97).

Network Connection    LPD / 

Port9100

Local Connection USB
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สายเคเบิลอินเทอรเฟส

เมื่อเชื่อมตอเคร่ืองเขากบัคอมพิวเตอรโดยตรง ใหใช USB อินเทอรเฟส และเมื่อเชือ่มตอเคร่ืองเขากับเครือขาย ใหใช Ethernet อินเทอรเฟส 

การใช USB อนิเทอรเฟส

เคร่ืองน้ีรองรับ USB อินเทอรเฟส 2.0

เมื่อตองการเชื่อมตอ USB อนิเทอรเฟส:

1 ใหกดสวิตชเปดปดเคร่ืองมาทีตํ่าแหนง [ ] เพื่อปดการทํางานของเคร่ือง

หมายเหตุ • ตรวจสอบวา หนาจอแผนผงัแสดงสถานะของเครื่องดบั

2 ตอสายเคเบิล USB เขากับชองเสียบ USB อินเทอรเฟส 2.0

3 ตอปลายอีกดานหน่ึงของสายเคเบิล USB เขากบัคอมพิวเตอร

4 ใหกดสวิตชเปดปดเคร่ืองมาทีตํ่าแหนง [ | ] เพือ่เปดการทาํงานของเคร่ือง

การใช Ethernet อินเทอรเฟส

เคร่ืองน้ีรองรับ Ethernet อินเทอรเฟส 100BASE-TX และ 10BASE-T 

เมื่อตองการเชื่อมตอ Ethernet อินเทอรเฟส:
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1 ใหกดสวิตชเปดปดเคร่ืองมาที่ตําแหนง [ ] เพื่อปดการทาํงานของเคร่ือง 

หมายเหตุ • ตรวจสอบวา หนาจอแผนผังแสดงสถานะของเครื่องดับ

2 ตอสายเคเบิลเครือขายเขากับชองชองเสียบ Ethernet อินเทอรเฟส

หมายเหตุ • เตรยีมสายเคเบิลท่ีเหมาะสมกับการเชื่อมตอ หากตองการเปล่ียนสายเคเบิล ใหตดิตอศูนยบริการลูกคา

3 ใหกดสวิตชเปดปดเคร่ืองมาที่ตําแหนง [ | ] เพื่อเปดการทาํงานของเคร่ือง
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การตั้งคาสภาพแวดลอมของเครือขาย

เน้ือหาในบทนี้อธิบายเกี่ยวกับวิธีการต้ังคาที่จาํเปนเพื่อการใชงานโปรโตคอล TCP/IP

หมายเหตุ • เครื่องรองรบั IPv6 แอดเดรสในสภาพแวดลอมของเครือขาย IPv6 สาํหรบัขอมูลเพ่ิมเติม ใหดูท่ี "การตั้งคา IP แอดเดรส (IPv6)" (P.31)

การตั้งคา IP แอดเดรส (IPv4)

หากตองการใชโปรโตคอล TCP/IP คุณตองต้ัง IP แอดเดรสของเคร่ืองกอน

ตามคาเร่ิมตน เคร่ืองจะถูกต้ังใหรับ IP แอดเดรสของเคร่ืองโดยอัตโนมัติ

คาน้ีจะทาํการต้ัง IP แอดเดรสของเคร่ืองโดยอัตโนมัติเมื่อมีการเชื่อมตอเคร่ืองเขากับเครือข ายที่มเีซิรฟเวอร DHCP

พิมพ System Settings Report เพื่อตรวจสอบวาไดต้ัง IP แอดเดรสของเคร่ืองเรียบรอยแลวหรือไม

ในกรณีที่ยังไมไดต้ัง IP Address คุณสามารถติดต้ังไดบนแผงควบคุม

หมายเหตุ • หากเครือขายมีเซิรฟเวอร DHCP อยู อาจสงผลให IP แอดเดรสของเครือ่งเปล่ียนแปลงไป ดงันัน้จึงควรทําการตรวจสอบแอดเดรสเปนระยะๆ  

• เครื่องรับขอมูลแอดเดรสไดโดยอัตโนมตัิโดยใช  BOOTP หรอื RARP server

สําหรับขอมูลวธีิการ System Settings Report การตั้งคาระบบโปรดดูที่หัวขอ "การพิมพ Reports" (P.120).

สําหรับขอมูลวธีิการตั้งไอพีแอดเดรสจากแผงควบคุม โปรดดูที่หัวขอ  "การตั้งคาเครือคาย" (P.111).

หลังจากการตั้งคาโปรแกรมหมายเลข 1008 ถึง 1020 พิมพSystem Settings Reportและตรวจสอบการต้ังคาที่ไดนําไปใช

การตั้งคา IP แอดเดรส (IPv6)

เคร่ืองรองรับ IPv6 แอดเดรสในสภาพแวดลอมของเครือขาย IPv6

คาเร่ิมตนของ IP แอดเดรสของเคร่ืองคือ IPv4 หากตองการใชเคร่ืองในสภาพแวดลอมของเครือขาย IPv6 ให ต้ังประเภทของ IP แอดเดรสเปน 

IPv6 หรือทั้งสองประเภท เคร่ืองจะทาํการต้ังเปน IPv6 แอดเดรสโดยอัตโนมัติหลังการรีสตารทเคร่ือง 

พิมพ System Settings Report เพื่อตรวจสอบ IPv6 แอดเดรส

คุณสามารถต้ัง IPv6 แอดเดรสแบบถาวรสําหรับเคร่ืองโดยใชวิธีการใดวิธีการหน่ึงดังน้ี:

ใชแผงควบคุมเพื่อต้ังคดวยตัวเอง 

เขาระบบ CentreWare Internet Services ดวย ที่ไดมาจากSystem Settings Report

จากแทบ็ [Properties] ใหเลอืก [Connectivity] > [Protocols] > [TCP/IP] >[IP Mode] ต้ัง [IP Mode] เปน [IPv6] หรือ [Dual Stack] 

อาจเลอืกปอน IPv6 ไดดวยตัเองหากมีการทําเคร่ืองหมายหนาหวัขอ [Enable Manual Address] ใต [IPv6] 

สําหรับขอมูลวธีิการพิมพ System Settings Report โปรดดูที่หวัขอ "การพิมพ Reports" (P.120).

สําหรับขอมูลวธีิการตั้งค CentreWare Internet Services โปรดดูท ีหัวขอ "รายการการต้ังคาบน CentreWare Internet Services" (P.38).

สําหรับขอมูลวธีิการตั้งคาจาก CentreWare Internet Services ใหด ูที่ "รายการการตั้งคาบน CentreWare Internet Services" (P.38)

การใชโปรแกรม โปรแกรมการเขาถึงการตั้งคาเคร ื่องพิมพสําหรับการตั้งคาที่อยู IP

ในบทน้ีจะอธิบายเกี่ยวกับวิธีการกาํหนด IP แอดเดรสโดยใช โปรแกรมการเขาถึงการต้ังคาเคร่ืองพมิพสําหรับการต้ังคาที่อยู IP ทีอ่ยูในส่ือ 

(ซอฟตแวร/คูมือผลติภณัฑ)

สิ่งสําคญั • กอนการใชโปรแกรม โปรแกรมการเขาถึงการตั้งคาเครือ่งพิมพสาํหรับการตัง้คาท่ีอยู IP ใหตรวจสอบกอนวาเครื่องไมไดอยูระหวางการใชงาน 

หรอืกําลังอยูในโหมดผูดูแลระบบ

1 ใสส่ือ (ซอฟตแวร/คูมือผลิตภัณฑ) ลงในคอมพิวเตอร

จากน้ันตัวเปดใชจะเร่ิมทาํงานโดยอตัโนมัติ 
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2 ในแทบ็ [Admin Tools] ใหเลือก 

[เร่ิมโปรแกรมการเขาถึงการต้ังคาเคร่ืองพิมพ สําหรับการต้ังคาทีอ่ยู IP] 

จาก Administration Tools และคลิก [เร่ิม]

โปรแกรม 

โปรแกรมการเขาถึงการต้ังคาเคร่ืองพิมพสําหร ับการต้ังคาที่อยู IP 

จะเร่ิมทาํงาน

3 ตรวจดูใหแนใจวาไดเชื่อมตอสายเคเบิลเครือขายกับเคร่ือง

ไวเรียบรอยดีแลว จึงคลิก [ถัดไป]

4 รายชื่อ IP แอดเดรสและ Mac แอดเดรสทีใ่ชไดจะปรากฏขึ้นบนหนาจอ 

ใหเลือกรายการที่ตองการ และคลกิ [ถัดไป]

หากคุณมี IP แอดเดรสของเคร่ืองไวอยูแลว ใหคล ิก [Enter IP Address] 

และปอน IP แอดเดรสลงในหนาตางที่ปรากฏขึน้
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5 ดําเนินการต้ังคาขัน้สูงตามความจาํเปน แลวจึงคลกิ [ถัดไป]

6 หลงัการยืนยันขอมูลทีป่รากฏแลว ใหคลกิ [Apply]

ระบบจะนําคาทีก่ําหนดไวมาใช

7 คลกิ [เสร็จส้ิน] เพื่อออกจากโปรแกรม 

โปรแกรมการเขาถึงการต้ังคาเคร่ืองพิมพสําหร ับการต้ังคาที่อยู IP

เมื่อการต้ังคาเสร็จสมบูรณแลวระบบจะทาํการร ีสตารทเคร่ืองโดยอัตโ

นมัติ

8 หลงัเสร็จส้ินกระบวนการกําหนดคาแลว ใหทาํการย ืนยัน IP แอดเดรสทีก่ําหนดโดยใชวิธีการใดวิธีการหน่ึงตอไปน้ี

จากการพิมพ System Settings Report

จากหนาจอ [Machine Status]

จากการใชรายการเมนูการกาํหนดคุณสมบัติหลกั

จากการใช CentreWare Internet Services

สําหรับขอมูลวธีิการพิมพ System Settings Report ใหดูที่ "การพิมพ Reports" (P.120)

สําหรับขอมูลเกีย่วกับวธีิการตรวจสอบโดยใชเคร่ืองมือ ใหดูที่ "การตั้งคาเครือคาย" (P.111)

สําหรับขอมูลเกีย่วกับวธีิการตรวจสอบโดยใช CentreWare Internet Services ใหดูที่ "TCP/IP (Connectivity > Protocols)" (P.40)



2 การตั้งคาสภาพแวดลอม

34

ก
า
ร
ต

 ั ง
ค

 า
ส
ภ
า
พ
แ
ว
ด
ล
 อ
ม

2

การเปดใชงานพอรตการสื่อสารเพื่อนํามาใชงาน

ใช CentreWare Internet Services เพื่อเปดใชงานพอรตการส่ือสารทีคุ่ณตองการใช

คุณสามารถเปดใชงานพอรตตางๆ ไดดังน้ี:

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการตั้งคาจาก CentreWare Internet Services ใหดูที่ "รายการการต้ังคาบน CentreWare Internet Services" (P.38)

เมือ่ตองการเปดใชงานพอรตการส่ือสาร:

1 ใหเร่ิม CentreWare Internet Services

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่หัวขอ  "การติดตั้ง โปรแกรมควบคุมการพิมพ/โปรแกรมควบคุมการสแกน" (P.45).

2 คลิกแทบ็ [Properties] 

3 เลอืก [Connectivity] จากเมนูทางดานซาย

Port คําอธิบาย

SNMP เปดใชงานพอรตน้ีเม่ือใชโปรโตคอล SNMP (ใชสําหร ับการทํางานตางๆ เชน 

โหลดขอมูลของเคร่ืองไปที่โปรแกรมควบคุมการพิมพ)

LPD เปดใชงานพอรตน้ีเม่ือพิมพดวย LPD

Port9100 เปดใชงานพอรตน้ีเม่ือพิมพดวย Port9100
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4 คลกิ [Port Settings] 

และทาํเคร่ืองหมายหนาพอรตทีต่องการ 

5 คลกิ [Apply] 

หมายเหตุ • รีสตารทเครื่องเพ่ือเปดใชงานคาท่ีตั้งใหม 
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การใช CentreWare Internet Services

CentreWare Internet Services

ใช CentreWare Internet Services เมื่อตองการเปลี่ยนแปลงการต้ังคาตางๆ 

ผานเว็บเบราวเซอรบนคอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมตอกบัสภาพแวดลอมของเครือขาย TCP/IP

หมายเหตุ • จาํเปนตองตัง้ IP แอดเดรสของเครือ่งดวยเชนกัน สําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีการตัง้คา IP แอดเดรส ใหดูท่ี  "การตั้งคาสภาพแวดลอมของเครือขาย" 

(P.31)

• เมื่อเปล่ียนการตั้งคาโดยใช CentreWare Internet Services เครื่องควรอยูในโหมดพรอมใชงานหรือโหมดประหยัดพล ังงาน

สภาพแวดลอมที่รองรับและการตั้งคา

ระบบปฏิบัติการและเว็บเบราวเซอร

การทาํงานของ CentreWare Internet Services รองรับการทาํงานกับเว็บเบราวเซอรตอไปน้ี:

การตั้งคาเว็บเบราวเซอร

แนะนําใหระบุแอดเดรสของเคร่ืองในเว็บเบราวเซอร

หมายเหตุ • หากระบุแอดเดรสของเครื่องผาน Proxy Server อาจจะทําใหการทํางานชาลงหรอืหนาจอไมแสดงผล หากเกิดปญหาเหลานี้ใหกําหนด IP 

แอดเดรสของเครื่องในเว็บเบราวเซอร และหลีกเล ี่ยงการใชงานผาน Proxy Server สําหรับวิธีการตั้งคา ใหดท่ีู คูมือของเว็บเบราวเซอร

คุณจําเปนตองทาํการต้ังคาเว็บเบราวเซอรอื่นๆ เพื่อให CentreWare Internet Services ทาํงานไดอยางถูกตอง

ขั้นตอนตอไปนี้เปนขั้นตอนสําหรับ Internet Explorer 6.0

1 จากเมนู [Tools] ใหเลอืก [Internet Options]

2 ในแทบ็ [General] ใหคลกิ [Settings] ใต [Temporary Internet Files]

3 ในกลองโตตอบ [Settings] ใหเลือก [Check for newer versions of stored pages:]

4 เลอืก [Every visit to the page] หรือ [Every time you start Internet Explorer]

5 คลิก [OK]

6 คลิก [OK] ในกลองโตตอบ [Internet Options]

ระบบปฏิบัติการ เว็บเบราวเซอร

Windows
®

 8 Windows Internet Explorer
® 10

Windows
®

 Server
®

 2012 Windows Internet Explorer
®

 10

Windows
®

 7 Windows Internet Explorer
®

 8

Windows Vista
®

Windows Internet Explorer
®

 7

Windows XP
®

Windows Internet Explorer
®

 6 SP2, Mozilla Firefox
®

 3.x, Netscape 7.1 Navigator
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การเร่ิม CentreWare Internet Services

เมื่อตองการเร่ิม CentreWare Internet Services:

1 เปดคอมพวิเตอรและเว็บเบราวเซอร

2 ในแถบแอดเดรสของเว็บเบราวเซอร ใหปอน IP แอดเดรสหรือ URL ของเคร่ือง และกดแปน <Enter>

CentreWare Internet Services จะปรากฎบนหนาจอ

ตัวอยาง IP แอดเดรส (IPv4) 

ตัวอยาง IP แอดเดรส (IPv6)

ตัวอยาง URL

หมายเหตุ • หากใชเครือขาย DNS (Domain Name System) และมีการลงทะเบียนช ือโฮสตในเซิรฟเวอรชื่อโดเมนแลว 

คุณจะสามารถใชอินเทอรเน็ตแอดเดรสท่ีรวมชือ่โฮสตและชื่อโดเมนเพ่ือเขาใชเครือ่งได ตัวอยางเชน ถาชื่อโฮสตคือ "myhost" และชื่อโดเมนคือ 

"example.com" อินเทอรเน็ตแอดเดรสจะเปน "myhost.example.com"

• เมื่อระบุหมายเลขพอรต ใหเติมเครื่องหมาย ":" และหมายเลขพอรตหลัง IP แอดเดรส หรืออินเทอรเน็ตแอดเดรส

• บางเว็บเบราวเซอรอาจไมอนุญาตใหปอน IPv6 แอดเดรสดวยตนเอง

• ไมรองรับ HTTPS
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รายการการตั้งคาบน CentreWare Internet Services

ตารางดานลางแสดงรายการเมนูบนหนาจอ CentreWare Internet Services

หมายเหตุ • คุณจะตองมชีื่อผูใชและรหัสผานเพ่ือเปล่ียนการตัง้คา สําหรับ ID ผูใช "11111" และรหัสผาน "x-admin" เปนคาท่ีตั้งไวจากโรงงาน 

สาํหรบัขอมูลเก่ียวกับวิธีการเปล่ียน ID ผูใชและรหัสผาน ใหดท่ีู "การใช CentreWare Internet Services" (P.36) "System Administrator Settings 

(Security)" (P.44)

• คุณไมสามารถเขาโหมด System Administration จากคอมพิวเตอรไดในขณะท่ีใชงานแผงควบคุม หรือตวัเครื่องอยูในโหมด System Administration 

หรือกําลังทํางานใดๆ หรือมีงานใดๆรออยู นอกจากน ั้นแลว คุณไมสามารถใชงานแผงควบคุมของเครือ่งไดในขณะท่ีเขาโหมด System Administration 

จากคอมพิวเตอร

สิ่งสําคัญ • ไมสามารถใชอักขระแบบไบตคูใน CentreWare Internet Services ได

แท็บ [Properties]

Description

Machine Model

ชื่อผลติภณัฑจะปรากฎ

Serial Number

หมายเลขผลิตภัณฑจะปรากฏ

Machine Name

สามารถปอนชื่อเคร่ืองพิมพ (อักขระรหสั ASCII จาํนวน 1 ถึง 32 ตัว ยกเวนเคร่ืองหมาย (:), (=), (@), (*) ที่ไมสามารถใชได

แทบ็ รายการเมนู ที่หนา:

Properties P.38

Description P.38

General Setup -

ตัวนับการใชงาน P.39

การตั้งคาระบบประหยัดพลังงาน P.39

Connectivity -

Port Settings P.39

Physiscal Connections -

Ethernet P.39

Protocols -

TCP/IP P.40

SNMP Configuration P.40

LPD P.41

Port9100 P.42

HTTP P.42

Security -

IP Filtering P.43

System Administrator Settings P.44

Support P.44

Support P.44
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Location

คุณสามารถใสสถานที่ต้ังของเคร่ือง (อักขระแบบ ASCII code ไมเกิน 255 ตัว)

Contact Person

คุณสามารถใสขอมูลของบุคคลที่สามารถติดตอได  (อักขระรหัส ASCII ไมเกิน 255 ตัว)

Administrator's E-mail Address

คุณสามารถใสอีเมลแอดเดรสของผูดูแลระบบ (ไมเกิน 128 อักขระ)

Comment

คุณสามารถใสขอคิดเห็นที่มตีอเคร่ือง (อักขระแบบ ASCII code ไมเกิน 255 ตัว)

ปุม [นําไปใช]

คุณสามารถนําการเปลี่ยนแปลงไปใชดวยการกดปุมน้ี

ตัวนับการใชงาน (การตั้งคาทั่วไป)

คุณสามารถตรวจสอบจาํนวนรวมของหนาทีพ่ิมพสําหร ับแตละบริการ

Power Saver Settings (General Setup)

Time to Low Power Mode

คุณสามารถกําหนดชวงเวลาต้ังแตการใชงานคร้ังสุดทายจนกระทัง่เครื่องเขาสูโหมดใชพลงังานตํ่า สามารถต้ังคาระหวาง 1 ถึง 60 นาที 

(คาเร่ิมตน: 1)

Time to Sleep Mode

คุณสามารถกําหนดชวงเวลาต้ังแตเคร่ืองเขาสูโหมดใชพลงังานตํ่าจนกระทั่งเครื่องเขาสูโหมดพักเคร่ือง สามารถต้ังคาระหวาง 1 ถึง 239 

นาท ี(คาเร่ิมตน: 1)

ปุม [นําไปใช]

คุณสามารถนําการเปลี่ยนแปลงไปใชดวยการกดปุมน้ี

Port Settings (Connectivity)

Port

สามารถเปดหรือปดใชงานพอรตการส่ือสาร SNMP, LPD และ Port9100 โดยทําเครองหมายหนาพอรตทีตองการ

ปุม [นําไปใช]

คุณสามารถนําการเปลี่ยนแปลงไปใชดวยการกดปุมน้ี

หมายเหตุ • รีบูตเครื่องเพ่ือเปดใชงานคาท่ีตัง้ใหม

Ethernet (Connectivity > Physical Connections)

Rated Speed

คุณสามารถกําหนดความเร็วของพอรต Ethernet ไดโดยเลอืกจาก Auto, 10 Mbps Half-Duplex, 10 Mbps Full-Duplex, 100 Mbps Half-

Duplex หรือ 100 Mbps Full-Duplex (คาเร่ิมตน: Auto)

MAC Address

MAC แอดเดรสของเคร่ืองจะปรากฎขึ้น

ปุม [นําไปใช]

คุณสามารถนําการเปลี่ยนแปลงไปใชดวยการกดปุมน้ี

หมายเหตุ • รีบูตเครื่องเพ่ือเปดใชงานคาท่ีตัง้ใหม
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TCP/IP (Connectivity > Protocols)

IP Mode

คุณสามารถกําหนดโหมดการทาํงานของ IP โดยเลือกจาก Dual Stack, IPv4 หรือ IPv6 หากตองการใชทั้ง IPv4 และ IPv6 ใหเลือก Dual 

Stack (คาเร่ิมตน: IPv4)

General

Protocol

[Enabled] จะปรากฎขึ้น

Physical Connection

[Ethernet] จะปรากฎขึ้น

Host Name

คุณสามารถต้ังชื่อโฮสตได คุณสามารถกรอกอักขระอักษรเลขหรือเคร่ืองหมายยัติภังคแบบไบตเดี ยวได 1 ถึง 32 ตัว

หมายเหตุ • ไมสามารถใชเครือ่งหมายยัติภังค (-) เปนอักขระตวัแรกหรือตวัสุดทายได 

IPv4

- IP Address Resolution:

คุณสามารถกาํหนดวิธีรับ IP Address, Subnet Mask และ Gateway Address ไดโดยเลือกจาก STATIC, DHCP, BOOTP, RARP หรือ 

DHCP/Autonet (คาเร่ิมตน: DHCP/Autonet)

- IP Address:

คุณสามารถระบุ IP แอดเดรสไดเมือ่เลือก [STATIC] สําหรับ [IP Address Resolution]

- Subnet Mask:

คุณสามารถระบุซับเน็ตมาสกไดเมื่อเลือก [STATIC] สําหรับ [IP Address Resolution]

- Gateway Address:

คุณสามารถระบุเกตเวยแอดเดรสไดเมือ่เลือก [STATIC] สําหรับ 

[IP Address Resolution]

IPv6

- Enable Manual Address:

คุณสามารถทาํเคร่ืองหมายที่กลองกาเคร่ืองหมายน้ีเพื่อใส IP แอดเดรสและเกตเวยแอดเดรสโดยตรงได (คาเร่ิมตน: Off)

- IP Address:

คุณสามารถระบุ IP แอดเดรสไดเมือ่ทําเคร่ืองหมายท ี่กลองกาเคร่ืองหมาย [Enable Manual Address]

- Automatically Configured Address 1:

IPv6 แอดเดรสจะปรากฎโดยอตัโนมัติ 

- Link-Local Address:

Link-Local แอดเดรสจะปรากฎโดยอัตโนมติั

- Gateway Address:

คุณสามารถระบุเกตเวยแอดเดรสไดเมือ่ทําเคร่ืองหมายทีก่ลองกาเคร่ืองหมาย [Enable Manual Address]

- Automatically Configured Gateway Address:

Automatically Configured Gateway Address จะปรากฎโดยอัตโนมัติ

SNMP Configuration (Connectivity > Protocols)

คุณสามารถกําหนดโปรโตคอล SNMP ได

General

SNMP Port Status

คุณสามารถทาํเคร่ืองหมายที่ชอง [Enabled] เพื่อใช SNMP (คาเร่ิมตน: On)

Edit SNMP v1/v2c Properties button

สามารถต้ังคา SNMP v1/v2c ขัน้สูงไดดวยการกดที่ปุมน้ี

- Community Name (Read Only):

คุณสามารถใสชือ่ชุมชนเพื่อขอรับ (อักขระแบบ ASCII code ไมเกิน 32 ตัว) (คาเร่ิมตน: เวนวาง (public))

- Community Name (Read/Write):

คุณสามารถใสชือ่ชุมชนเพื่อขอรับ/เขียนชือ่ (อักขระแบบ ASCII code ไมเกิน 32 ตัว) (คาเร่ิมตน: เวนวาง (private))

- Trap Community Name:

คุณสามารถใสชือ่ชุมชนเพื่อแจงเตือนการเปนก ับดัก (อักขระแบบ ASCII code ไมเกนิ 32 ตัว) (คาเร่ิมตน: เวนวาง (SNMP_trap))
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- System Administrator's Login ID:

คุณสามารถปอนขอมลูที่เกี่ยวของกับบุคคลที่ดูแลเร่ืองการบํารุงรักษาเคร่ือง (อักขระแบบ ASCII code ไมเกิน 127 ตัว)(คาเร่ิมตน: 

เวนวาง)

Authentication Failure Generic Traps

คุณสามารถทําเคร่ืองหมายเลือก [Enabled] เพื่อสงการแจงเตือนถึงความลมเหลวในการแจงเตือนการเปนกบัดัก 

เมื่อมคีวามพยายามในการใชชือ่ชุมชนที่ไมถูกตองที่ไมไดลงทะเบียนไวในเคร่ือง (คาเร่ิมตน: On)

ปุม [ขั้นสูง]

คุณสามารถต้ังคาตอไปนี้ไดโดยการกดที่ปุมน ี้:

ปุม [เพิ่มแอดเดรส UDP IPv4]

คุณสามารถเพิ่มแอดเดรสของผูรับสําหรับการแจงเตือนกับดัก UDP IPv4 ไดโดยการกดที่ปุมน้ี

- IP Address:

คุณสามารถระบุ IP แอดเดรสสําหรับรายการ

- UDP Port Number:

คุณสามารถใสหมายเลขพอรต UDP สําหรับรายการ (คาระหวาง 1 ถึง 65535)

- SNMP Version:

สามารถระบุเวอรชั่นของ SNMP เปน [v1] หรือ [v2c] (คาเริ มตน: v1)

- Trap Community Name:

คุณสามารถปอนชื่อชุมชนทีเ่ปนกับดักสําหรับรายการ (อกัขระแบบ ASCII code ไมเกิน 32 ตัว) (คาเร่ิมตน: SNMP_trap)

- Trap to be Received:

คุณสามารถต้ังไดวาจะสงการแจงเตือนของกจิกรรม [Print], [Cold Start] และ [Authentication Failure] หรือไม

ปุม [เพิ่มแอดเดรส UDP IPv6]

คุณสามารถเพิ่มแอดเดรสของผูรับสําหรับการแจงเตือนกับดัก UDP IPv6 ไดโดยการกดที่ปุมน้ี

- IP Address:

คุณสามารถระบุ IP แอดเดรสสําหรับรายการ

- UDP Port Number:

คุณสามารถใสหมายเลขพอรต UDP สําหรับรายการ (คาระหวาง 1 ถึง 65535)

- SNMP Version:

สามารถระบุเวอรชั่นของ SNMP เปน [v1] หรือ [v2c] (คาเริ มตน: v1)

- Trap Community Name:

คุณสามารถปอนชื่อชุมชนทีเ่ปนกับดักสําหรับรายการ (อกัขระแบบ ASCII code ไมเกิน 32 ตัว) (คาเร่ิมตน: SNMP_trap)

- Trap to be Received:

คุณสามารถต้ังไดวาจะสงการแจงเตือนของกจิกรรม

 [Print], [Cold Start] และ [Authentication Failure] หรือไม

ปุม [ลบ]

คุณสามารถลบกับดักที่ระบุไวสําหรับ IP แอดเดรสของผูรับการแจงเตือนกับดักไดโดยการกดที่ปุมน้ี

ปุม [แกไข]

คุณสามารถแสดงขอมูลการแจงเตือนสําหรับกับดักทีก่ําลงัใช คุณสามารถกําหนดไดวาจะใหสงการแจงเตือนสําหรับกิจกรรมใด

ปุม [นําไปใช]

คุณสามารถนําการเปลี่ยนแปลงไปใชดวยการกดปุมน้ี

หมายเหตุ • รีบูตเครื่องเพ่ือเปดใชงานคาท่ีตัง้ใหม

LPD (Connectivity > Protocols)

คุณสามารถกําหนดโปรโตคอล LPD ได

General

LPD Port Status

คุณสามารถทาํเคร่ืองหมายที่ชอง [Enabled] เพื่อใช LPD (คาเร่ิมตน: On)

Physical Connection

[Ethernet] จะปรากฎขึน้

Port Number

คุณสามารถกําหนดหมายเลขพอรต LPD (คาระหวาง 1 ถึง 65535) ตองกาํหนดหมายเลขเฉพาะสําหรับแตละพอรต (คาเร่ิมตน: 515)
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Connection Time-Out

สามารถระบุเวลาที่เคร่ืองจะรอกอนยกเลิกการเช ื่อมตอเมื่อไมมกีารทาํงานใดๆ (ระหวาง 2 ถึง 3600 ว ินาที) (คาเร่ิมตน: 60)

Maximum Connections per Port

แสดงจํานวนสูงสุดของการเชื่อมตอ

ปุม [นําไปใช]

คุณสามารถนําการเปลี่ยนแปลงไปใชดวยการกดปุมน้ี

หมายเหตุ • รีบูตเครื่องเพ่ือเปดใชงานคาท่ีตัง้ใหม

Port9100 (Connectivity > Protocols)

คุณสามารถกําหนด Port9100 ได

General

Port9100 Port Status

คุณสามารถทาํเคร่ืองหมายที่ชอง [Enabled] เพื่อใช Port9100 (คาเร่ิมตน: On)

Physical Connection

[Ethernet] จะปรากฎขึ้น

Port Information

TCP Port Number

คุณสามารถกาํหนดหมายเลขพอรตของ Port9100 (คาระหวาง 1 ถึง 65535)

คุณตองกําหนดหมายเลขเฉพาะสําหรับแตละพอรต (คาเร่ิมตน: 9100)

Maximum Connections per Port

แสดงจํานวนสูงสุดของการเชื่อมตอ

End of Job Timeout

สามารถระบุเวลาที่เคร่ืองจะรอกอนยกเลิกการเช ื่อมตอเมื่อไมมกีารทาํงานใดๆ (ระหวาง 2 ถึง 3600 ว ินาที) (คาเร่ิมตน: 60)

PDL Switching

[Enabled] จะปรากฎขึ้น

ปุม [นําไปใช]

คุณสามารถนําการเปลี่ยนแปลงไปใชดวยการกดปุมน้ี

หมายเหตุ • รีบูตเครื่องเพ่ือเปดใชงานคาท่ีตัง้ใหม

HTTP (Connectivity > Protocols)

คุณสามารถกําหนดโปรโตคอล HTTP ได

Configuration

Connection

[Enabled] จะปรากฎขึ้น

Physical Connection

[Ethernet] จะปรากฎขึ้น

Keep Alive Timeout

เวลาทีแ่จงการหมดเวลาการเชือ่มตอจะปรากฎขึ้น

Port Number

คุณสามารถกาํหนดหมายเลขพอรตทีใ่ชสําหรับการสื อสาร HTTP (คาระหวาง 1 ถึง 65535) 

ตองกําหนดหมายเลขเฉพาะสําหรับแตละพอรต (คาเร ิ่มตน: 80)

Connection Time-Out

กาํหนดเวลาที่แสดงการหมดเวลาเชื่อมตอเปน 1 ถึง 255 วินาที (คาเร่ิมตน: 30)

ปุม [นําไปใช]

คุณสามารถนําการเปลี่ยนแปลงไปใชดวยการกดปุมน้ี
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หมายเหตุ • รีบูตเครื่องเพ่ือเปดใชงานคาท่ีตัง้ใหม

IP Filtering (Security)

คุณสามารถจํากัด IP แอดเดรสที่รองรับได

IPv4 Filtering

IP Filtering

คุณสามารถทาํเคร่ืองหมายเลือก [Enabled] เพือ่ใชการกรอง IP (คาเร่ิมตน: Off)

ชองทาํเคร่ืองหมายที่เลือก Edit/Delete

สามารถเลอืกการกรอง IP ทีจ่ะแกไข/ลบ 

IP Filter Rule List

IPv4 แอดเดรสที่อนุญาตใหเขาใชจะปรากฏขึน้

ปุม [เพิ่ม]

หนาจอเพิ่มกฎการกรอง IPv4 จะปรากฏขึ้น โดยสามารถเพิ่ม IPv4 แอดเดรสที่อนุญาตใหเขาใชไดไมเกิน 10 รายการ

- ทีอ่ยู IP ของแหลงทีม่า: 

คุณสามารถต้ังที่อยู IP ทีเ่ขาถึงได

- IP Mask ของแหลงทีม่า: 

คุณสามารถต้ังความยาวของอักษรนําของที่อยู IP ท ีเขาถึงได (คามาตรฐาน: 0)

ปุม [แกไข]

หนาจอเพิ่มกฎการกรอง IPv4 จะปรากฏขึ้น คุณสามารถแกไข IPv4 แอดเดรสที่อนุญาตใหเขาใชได

- Source IP Address: 

คุณสามารถกาํหนด IP แอดเดรสทีอ่นุญาตใหเขาใช

- Source IP Mask:

คุณสามารถกาํหนดความยาวคําเติมหนาของ IP แอดเดรสท ี่อนุญาตใหเขาใช (คาเร่ิมตน: 0)

ปุม [ลบ]

คุณสามารถลบ IPv4 แอดเดรสที่อนุญาตใหเขาใช

IPv6 Filtering

IP Filtering

คุณสามารถทาํเคร่ืองหมายเลือก [Enabled] เพือ่ใชการกรอง IP (คาเร่ิมตน: Off)

ชองทาํเคร่ืองหมายที่เลือก Edit/Delete

สามารถเลอืกการกรอง IP ทีจ่ะแกไข/ลบดวยการทําเคร่ืองหมายหนา IP

IP Filter Rule List

IPv6 แอดเดรสที่อนุญาตใหเขาใชจะปรากฏขึน้

ปุม [เพิ่ม]

หนาจอเพิ่มกฎการกรอง IPv6 จะปรากฏขึ้น โดยสามารถเพิ่มแอดเดรส IPv6 ที่อนุญาตใหเขาใชไดไมเกิน 10 รายการ

- Source IP Address: 

คุณสามารถกาํหนด IP แอดเดรสทีอ่นุญาตใหเขาใช

- Source IP Mask:

คุณสามารถกาํหนดความยาวคําเติมหนาของ IP แอดเดรสท ี่อนุญาตใหเขาใช (คาเร่ิมตน: 0)

ปุม [แกไข]

หนาจอเพิ่มกฎการกรอง IPv6 จะปรากฏขึ้น คุณสามารถแกไข IPv6 แอดเดรสที่อนุญาตใหเขาใชได

- ทีอ่ยู IP ของแหลงทีม่า: 

คุณสามารถต้ังที่อยู IP ทีเ่ขาถึงได

- Source IP Mask:

คุณสามารถกาํหนดความยาวคําเติมหนาของ IP แอดเดรสท ี่อนุญาตใหเขาใช (คาเร่ิมตน: 0)

ปุม [ลบ]

คุณสามารถลบ IPv6 ทีอ่นุญาตใหเขาใชโดยการกดปุมน้ี

ปุม [นําไปใช]

คุณสามารถนําการเปลี่ยนแปลงไปใชดวยการกดปุมน้ี

หมายเหตุ • รีบูตเครื่องเพ่ือเปดใชงานคาท่ีตัง้ใหม
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System Administrator Settings (Security)

คุณสามารถต้ัง ID ผูใชและรหัสผานของผูดูแลระบบ

System Administrator Settings

Administrator's Login ID

คุณสามารถปอน ID ผูใชของผูดูแลระบบ (อักขระแบบ ASCII code ระหวาง 1 ถึง 32 ตัว ไมรวมเคร่ืองหมาย "+", ";", "<", ">", """, "?", 

"[", "]", "'", "{", "}", "|", ":" (คาเร่ิมตน: 11111)

Administrator's Passcode

คุณสามารถปอนรหัสผานของผูดูแลระบบ (อักขระแบบ ASCII code ระหวาง 4 ถึง 12 ตัว หรือเวนวางไว) (คาเร ิ่มตน: x-admin)

Retype Administrator's Passcode

คุณจาํเปนตองปอนรหัสผานของผูดูแลระบบอีกคร้ัง

Maximum Login Attempts

คุณจะไมสามารถเขาสูระบบไดในกรณีทีใ่ส ID ผู ใชของผูดูแลระบบผิดซ้าํๆ กันเกินจาํนวนคร้ังท ี่ไดต้ังคาไว

สามารถระบุจาํนวนไดระหวาง 0 ถึง 10 คร้ัง และหากต องการปดการต้ังคาน้ี ใหระบุเปน 0

ระบบจะทาํการรีเซ็ตจํานวนคร้ังของความลมเหลวในการพยายามเขาระบบใหมเมื่อคุณเขาระบบไดสําเร็จหรือเมื่อมีการรีสตารทเคร่ือง 

(คาเร่ิมตน: 5)

ปุม [นําไปใช]

คุณสามารถนําการเปลี่ยนแปลงไปใชดวยการกดปุมน้ี

แท็บ [Support]

ลิงกไปยังขอมูลสนับสนุนจะปรากฎขึน้ เปลีย่นแปลงการต้ังคาลงิกได

Support

ปุม [เปลีย่นการตั้งคา]

คุณสามารถเปลี่ยนลิงกไปยังขอมูลสนับสนุนไดดวยการกดที่ปุมน้ี

Name

คุณสามารถปอนชื่อลงิก (อักขระแบบ ASCII code ระหวาง 1 ถึง 63 ตัว)

URL

คุณสามารถปอนที่อยูลิงก (อกัขระที่เปนตัวอ ักษรและตัวเลขระหวาง 1 ถึง 63 ตัว

รวมทั้งสัญลักษณแอด (@), เคร่ืองหมายเปอรเซน็ต (%), จุด (.), ทวิภาค (:), ทบั (/), สัญประกาศ (_), ยัติภังค (-), 

เคร่ืองหมายตัวหนอน (~), ปรัศนี (?), และเคร่ืองหมายและ (&) ซึง่นํามาใชได) 

ปุม [นําไปใช]

คุณสามารถนําการเปลี่ยนแปลงไปใชดวยการกดปุมน้ี
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การติดตั้ง โปรแกรมควบคุมการพิมพ/โปรแกรมควบค ุมการสแกน

การติดตั้งโปรแกรมควบคุมการพิมพ

หากตองการใชเคร่ืองเพ่ือทํางานพิมพ ตองติดต ั้งโปรแกรมควบคุมการพิมพจากส่ือ (ซอฟตแวร/คู มือผลิตภัณฑ) กอน

ส่ือ (ซอฟตแวร/คูมือผลิตภัณฑ) มโีปรแกรมควบค ุมการพิมพตอไปน้ี

หากตองการติดต้ังโปรแกรมควบคุมการพิมพ ใหปฏ ิบัติตามคําแนะนําโดยคลิก "คูมือ (HTML)" บนแทบ็ [เอกสารประกอบ] ในส่ือ 

(ซอฟตแวร/คูมือผลติภณัฑ)

การติดตั้งโปรแกรมควบคุมการสแกน

ใชการเชื่อมตอ USB เขากับคอมพิวเตอรเพื่อโหลดขอมูลที่ไปไวทีค่อมพิวเตอรโดยตรง

ส่ือ (ซอฟตแวร/คูมือผลิตภัณฑ) มาพรอมกับโปรแกรมควบคุมการสแกนทีเ่ขากันไดกับ TWAIN และ Windows Image Acquisition (WIA) 

หากตองการติดต้ังโปรแกรมควบคุมการสแกน ใหปฏิบัติตามคําแนะนําโดยคลกิ "คูมือ (HTML)" บนแท็บ [เอกสารประกอบ] ในส่ือ 

(ซอฟตแวร/คูมือผลติภณัฑ)

ควรรีสตารทคอมพิวเตอรทันทีหลังจากติดต้ังโปรแกรมควบคุมการสแกน

หมายเหตุ • ไมสามารถใชคุณลักษณะนี้บนระบบเครือขายได

การถอนการติดตั้ง

การถอนการติดตั้งโปรแกรมควบคุมการพิมพ

หากตองการถอนการติดต้ังโปรแกรมควบคุมการพิมพ  ใหใชเคร่ืองมือถอนการติดต้ังในส่ือ (ซอฟตแวร/คูมือผลติภณัฑ) 

ปฏิบัติตามคําแนะนําที่อยูใน "คูมือ (HTML)" ในส่ือ (ซอฟตแวร/คูมอืผลติภัณฑ)

การถอนการติดตั้งซอฟตแวรอื่น

หากตองการถอนการติดต้ังซอฟตแวรอื่นๆ ที่ติดต้ังจากส่ือ (ซอฟตแวร/คูมือผลติภณัฑ) ใหอานไฟล Readme ของแอปพลิเคชัน ไฟล 

Readme สามารถเปดไดจาก "ขอมูลผลิตภัณฑ (HTML)" ในส่ือ (ซอฟตแวร/คูมือผลติภณัฑ)

ชื่อโปรแกรมควบคุมการพิมพ คําอธิบาย

FX DocuCentre S2011 คลิก [โปรแกรมควบคุมการพิมพ] ในเมนู [หนาหลัก] ของส่ือ (ซอฟตแวร/คูมือผลิตภัณฑ) 

เพ่ือเร่ิมการติดตั้ง 

โปรแกรมควบคุมการพิมพมาตรฐานจะแปลงขอมูลทีส่รางโดยซอฟตแวรแอปพลิเคชันเปนภาพกอ

นสงไปยังเคร่ืองพิมพ 

แอพพลเิคชัน คําอธิบาย

โปรแกรมควบคุมการสแกนที่เขากันไดกับ 

TWAIN และ Windows Image Acquisition (WIA)

คลิก [โปรแกรมควบคุมการสแกน] ในเมนู [หนาหลัก] ของส่ือ (ซอฟตแวร/คูมือผลิตภัณฑ) 

เพ่ือเร่ิมการติดตั้ง

สามารถใชฟงกชั่นน้ีเพ่ือโหลดขอมูลการสแกนจากแอพพลิเคชันที่เขากันไดกบั TWAIN หรือ 

Windows Image Acquisition (WIA) ที่ติดตั้งอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอร

หมายเหตุ • รองรบัแอพพลิเคชันท่ีเขากันไดกับ TWAIN แบบ 32 บิตเทานั้น 

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ที่หว ขอ "การโหลดขอมูลที่สแกนโดยใชแอพพลิเคชั่นคอมพิวเตอร" (P.97).
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3 ภาพรวมของผลิตภัณฑ

เน้ือหาในบทนี้แสดงรายชื่อสวนประกอบแตละชิน้ของเคร่ือง พรอมทั้งอธิบายวิธีการใชงานขัน้พืน้ฐานตางๆ เชน วิธีเปด/ปดเคร่ือง 

และการใชแผงควบคุม
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สวนประกอบตางๆ ของเคร่ือง

เน้ือหาในบทน้ีอธิบายเกี่ยวกับสวนประกอบตางๆ ของเคร่ืองและฟงกชั่นการทาํงานของสวนประกอบเหลาน้ัน

ดานหนา ฝงซาย

2

4

1

11

12

10

3

5

7

8    

6

9

หมายเ

ลข
สวนประกอบ คําอธิบาย

1 Document cover เพ่ือใหตนฉบบัอยูกับที่ขณะทํางาน

2 Document glass สําหรับวางเอกสารตนฉบบัลงบนเคร่ือง

3 Control panel ประกอบดวยปุมตางๆ เคร่ืองหมายที่แสดงดวยไฟ LED 

และแผนผังแสดงสถานะของคร่ืองที่ใชสําหรับการทำงานตางๆ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ที่หว ขอ "แผงควบคุม" (P.54).

4 Center tray งานทําสําเนาและงานพิมพจะออกมาทางน้ี โดยคว่าํหน าลง

5 Front cover เปดฝาครอบน้ีเพ่ือเปล่ียนวัสดุส้ินเปลือง

6 Tray 1 (ถาดมาตรฐาน) บรรจุกระดาษที่น่ี

7 Tray 2

(One Tray Module)

(อุปกรณเสริม)

ถาดอุปกรณเสริม บรรจุกระดาษที่น่ี

8 ตูใสกระดาษ ยึดเคร่ืองไวบนพ้ืน เปนชองจัดเก็บกระดาษ จําเปนตอเม่ือมีการติดตั้งเคร่ือง One Tray Module

9 Locking casters ใหล็อคลอของเคร่ือง หลังจากยายเคร่ืองมาไวในตําแหนงที่ติดตั้งแลว

10 One tray module cover [B] เปดฝาครอบน้ีเพ่ือนํากระดาษที่ติดออกจาก Tray 2

11 ถาดกระดาษที่ Bypass บรรจุกระดาษที่น่ี ถาดน้ีสามารถยืดออกได
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ดานหลัง ฝงขวา

12 Left cover [A] เปดฝาครอบน้ีเพ่ือนํากระดาษที่ติดออก

หมายเหตุ • หากเครื่องทํางานปกติ ฝาครอบจะลอคอยู หากจะเป ิดฝาครอบตองแนใจวา 

ไดออกจากโหมดพักเครื่องและปดสวิตชเครื่องเรียบรอยแลว

หมายเ

ลข
สวนประกอบ คําอธิบาย

3

4

5

1
2

หมายเ

ลข
สวนประกอบ คําอธิบาย

1 Power switch กดสวติชเพ่ือเปดและปดเคร่ือง

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ใหดูที่ "แหลงจายไฟ" (P.52)

2 Power cord connector ตอสายไฟ

3 Adjusting foot ปองกันเคร่ืองพลิกคว่ํา เคล่ือนยายเคร่ืองไปย ังตําแหนงที่จะติดตั้ง 

และหมุนตัวปรับน้ีตามเข็มนาฬิกาจนกระทั่งตัวปรับแตะกับพ้ืน

4 USB 2.0 interface connector (Type B) ตอสายเคเบิล USB 2.0

5 10BASE-T/100BASE-TX interface 

connector

ตอเขากบัสายเคเบลิเครือขาย
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ภายในเคร่ือง

13

2

หมายเ

ลข
สวนประกอบ คําอธิบาย

1 Toner cartridge บรรจุผงหมึก (ผงที่ใชในการสรางภาพพิมพ)

2 Drum cartridge บรรจุตัวนําแสง

3 Fusing unit อดัผงหมึกลงบนกระดาษ 

สิ่งสําคัญ • หามสัมผัสฟวเซอรเนื่องจากวัสดุมีความรอน
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อุปกรณปอนเอกสารอตัโนมัติแบบดูเพล็กซ

หมายเหตุ • ในคูมือนี้จะเรียกชือ่อุปกรณปอนเอกสารอัตโนมัตแิบบดูเพล็กซวา "ตัวปอนเอกสาร"

5

6

7 

1 3 42

หมายเ

ลข
สวนประกอบ คําอธิบาย

1 Document feeder cover เปดฝาครอบน้ีเพ่ือนํากระดาษที่ติดออก

2 Inner cover เปดฝาครอบน้ีเพ่ือนํากระดาษที่ติดออก

3 Document guides จัดขอบของเอกสารใหตรง

4 Document feeder tray ปอนเอกสารที่น่ี

5 Document stopper ปองกันเอกสารที่ไดหลนจากเคร่ือง

6 Document output tray เอกสารที่ไดจะออกมาทางน้ี

7 Narrow glass strip สแกนเอกสารที่โหลดเขาเคร่ือง
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แหลงจายไฟ

การเปดสวิตชเคร่ือง

ตอไปน้ีจะเปนการอธิบายวิธีการเปดสวิตชเคร ื่อง

หลงัเปดใชงาน เคร่ืองจะใชเวลาอุนเคร่ืองไม เกิน 19 วินาทีเพื่อใหพรอมที่จะถายสําเนาหรือพมิพเอกสาร อาจใชเวลานานกวาปกติ 

ขึ้นอยูกับการกําหนดคาของอุปกรณ

ควรปดเคร่ืองเมื่อส้ินสุดการใชงานในแตละวันหรือในกรณีที่ไมไดใชเคร่ืองเปนเวลานาน

1 ใหกดสวิตชเปดปดเคร่ืองมาที่ตําแหนง [ | ] เพื่อเปดการทาํงานของเคร่ือง

หมายเหตุ • ขณะท่ีอยูในโหมดอุนเครือ่ง 

แผนผังแสดงสถานะของเครื่องจะปรากฎเหมอืนกับภาพทางดานขวา 

และจะไมสามารถเปดเขาไปภายในเครื่องขณะท่ีกำลังอุนเครือ่ง

• ตรวจดูใหแนใจวาสปล๊ักไฟและสายไฟเชื่อมตออยางเหมาะสม

การปดสวติชเคร่ือง

ตอไปน้ีจะเปนการอธิบายวิธีการปดสวิตชเครื อง

สิ่งสําคัญ • หามปดการทํางานของเครื่องในสถานการณตอไปนี  หากปดสวิตชเครือ่ง อาจทําใหขอมูลการดาํเนินการหายไป

- ขณะท่ีกําลังรับขอมูล

- ขณะท่ีกําลังพิมพงาน

- ขณะท่ีกําลังทําสาํเนางาน

- ขณะท่ีกําลังสแกนงาน

• เมื่อตองการปดสวิตชเครื่อง ควรรออยางนอย 5 วินาทีหลังจากเอกสารออกมาแลว

หมายเหตุ • เมื่อตองการเปดสวิตชเครื่องอีกครัง้หลังจากท่ีไดปดสวิตชไป ใหรออยางนอย 10 วินาทีภายหลังหนาจอดับลง

1 กอนปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบแนใจวาเคร่ืองไดทาํสําเนาหรือพิมพงานทัง้หมดเสร็จแลว และตองแนใจวา ไฟของปุม <ขอมูล> ดับลงแลว

2 กดสวิตชเปดปดเคร่ืองมาที่ตําแหนง [ ] เพื่อปดการทาํงานของเครื่อง
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โหมดประหยัดพลังงาน

เคร่ืองมีฟงกชันการประหยัดพลังงานซึ่งสามารถตัดกระแสไฟฟาทีเ่ขาสูตัวเคร่ืองไดโดยอัตโนมัติหากเคร่ืองไมไดรับขอมูลงานทาํสําเนาหร ือ

ขอมูลงานพมิพภายในระยะเวลาที่กาํหนด

โหมดประหยัดพลังงานแบงออกเปนสองโหมด: Low Power Mode และ Sleep Mode

Low Power Mode

เคร่ืองจะไมปดการทํางานโดยสมบูรณในโหมดใชพลังงานตํ่าน้ี 

แตโหมดน้ีจะสรางสมดุลระหวางการใชพลังงานตำกับเวลาอุนเคร่ืองในชวงส้ันๆ 

โดยการควบคุมอณุหภมูิของฟวเซอรใหอยูในระด ับกึ่งกลางระหวางอุณหภูมิเมือ่ปดสวิตชเครื องกับอุณหภูมิเมื่อเคร่ือง "พรอมทาํงาน"

Sleep Mode

โหมดพักเคร่ืองจะลดการใชพลงังานใหเหลือนอยที่สุดดวยการตัดกระแสไฟฟาทีเ่ขาสูสวนประกอบทัง้หมดยกเวนชดุควบคุม 

เวลาอุนเคร่ืองในโหมดพักเคร่ืองจะนานกวาในโหมดใชพลังงานตํ่า 

สิ่งสําคญั • เครื่องจะไมเขาโหมดพักเครือ่งเมื่อเกิดขอผ ิดพลาดใดๆ (นอกจากกรณีตลับหมึกหมดหรือลูกดรัมหมดอายุ)

การเขาสูโหมดประหยัดพลังงาน

เมื่อเคร่ืองเขาสูโหมดประหยัดพลังงาน หนาจอจะดับลง และปุม 

<ระบบประหยัดพลังงาน> บนแผงควบคุมจะสวางขึน้ 

เมื่อเคร่ืองอยูในโหมดประหยัดพลงังาน

คุณสามารถกําหนดชวงเวลาที่ตองการใหเคร่ืองเขา Low Power/Sleep Mode ได

ต้ังคาโหมดประหยัดไฟเปน [1 นาที] และโหมดพกัเปน [1 นาท]ี เปนคาเร่ิมตน ถาไมมีการใชงานเครื อง 1 นาท ี

เคร่ืองจะเปลีย่นเปนโหมดประหยัดไฟ ถาไมมีการใชงานเคร่ืองอีกหน่ึงนาท ีเคร่ืองจะเปลีย่นเปนโหมดพัก

คุณสามารถต้ังเวลาใหเคร่ืองรอกอนจะเขาสูโหมดใชพลังงานตํ่าระหวาง 1 ถึง 60 นาท ีและเวลารอก อนเขาสูโหมดพักเคร่ือง ไดระหวาง 1 

ถึง 239 นาที

สิ่งสําคญั • การใชพลังงานของเครือ่งมีผลตออายุการใชงานของฟวเซอร 

การตั้งใหเครื่องรอเปนเวลานานกอนการเขาส ูโหมดประหยัดพลังงานจะทําใหฟวเซอรทํางานตลอดเวลา 

และเปนสาเหตุทําใหตองเปล่ียนชุดฟวเซอรบอยขึ้น หรือตองเปล่ียนชุดฟวเซอรกอนกําหนด โปรดตดิตอศูนยบริการลูกคาหากตองการขอมลูเพ ิ่มเตมิ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัวิธีการตั้งชวงเวลาสําหรับโหมดใชพลังงานต่ําและ/หรือโหมดพักเคร่ือง ใหดูที่ "การตั้งคาระบบ" (P.106) และ "Power 

Saver Settings (General Setup)" (P.39)

การออกจากโหมดประหยัดพลังงาน

รายละเอียดดานลางน้ีอธิบายวิธีการปดใชงานโหมดประหยัดพลงังาน

เคร่ืองจะออกจากโหมดประหยัดพลังงาน และไฟของปุ ม <ระบบประหยัดพลังงาน> จะดับลงทันทีทีม่ีการ:

ออกจากโหมดพลังงานตํ่า

รับงาน

กดปุม <ระบบประหยัดพลงังาน>

เขาสูโหมดผูดูแลระบบจากเครื่องคอมพวิเตอร

กดปุมใดๆ บนแผงควบคุม

ใสถาดเขาหรือดึงถาดออก

เปดหรือปดฝาครอบใดๆ ของเคร่ือง

ออกจากโหมดพกัเครือ่ง

รับงาน

กดปุม <ระบบประหยัดพลงังาน>

เขาสูโหมดผูดูแลระบบจากเครื่องคอมพวิเตอร

ปุม <ระบบประหยัดพลงังาน>
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แผงควบคุม

ดูชื่อและฟงกชั่นของสวนประกอบตางๆ บนแผงควบคุมไดจากรายการดานลางน้ี

2 3 4 5 6

7
8
9

10111213141516171819 

20

21

1

22
23

หมายเ

ลข
สวนประกอบ คําอธิบาย

1 ปุม <2 ดาน> กดปุมน้ีเพ่ือเลือกทําสําเนาหนาเดียวหรือสองหนา

โดยปกติ ไอคอนจะดับ (1  1 ดาน) เม่ือกดปุมแตละคร้ัง ประเภทของตนเลือกจะเล่ือนไปทางขวาจากปด (1  

1 ดาน)  [1  2 ดาน]   [2  2 ดาน]   [2  1 ดาน] เม่ือคุณกดปุมขณะที่เลือก [2  2 ดาน] 

ไฟแสดงสถานะจะดับอกีคร้ัง

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ "2 ดาน" (P.89)

2 ปุม <ถายบัตรประจําตัว> กดปุมน้ีเพ่ือใชคุณลักษณะการทําสําเนาบตัรประชาชนหนาหลังในคร้ังเดียว

ไฟจะติดสวางเม่ือมีการเลือกทํางานคณุลักษณะนี 

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ "ถายบัตรประจําตัว" (P.87)

3 ปุม <ขนาดตนฉบับ> กดปุมน้ีเพ่ือระบุขนาดของงานสแกนและแนวการจัดวางกระดาษเม่ือใชกระจกวางต

เม่ือปอนกระดาษที่ชดุปอนกระดาษอตัโนมัติ เคร ื่องจะทําการตั้งขนาดของงานสแกนใหโดยอัตโนมัต ิ

เม่ือกดปุมแตละคร้ังขนาดของงานสแกนจะเปล่ียนไปบนแผงผังแสดงสถานะเคร่ือง

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ "ขนาดตนฉบ ับ" (P.86)

กดปุมน้ีเพ่ือสลับการทําสําเนาหมายเลขบตัรประจำตัวขณะท่ีเลือกคุณลักษณะถายบตัรประจําตัว

4 แผงปุมตัวเลข กดปุมตัวเลขพ่ือปอนตัวเลข เชน จํานวนรวมสําเนา

5 ปุม <ล็อกอิน/ล็อกเอาต> กดปุมน้ีคางไวนานกวา 4 วินาทีเพ่ือเขาสูโหมดผูดูแลระบบ 

กดปุมน้ีเพ่ือออกจากโหมดผูดูแลระบบ

ปุม <Log In/Out> จะสวางขึ้นในโหมดผูดูแลระบบ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ "เขาสูโหมดผูดูแลระบบ" (P.104)

6 ปุม <ระบบประหยัดพลังงาน> ไฟจะสวางขึ้นเม่ือกดปุมน้ีเพ่ือเขาสูโหมดประหยัดพลังงานเพ่ือประหยัดไฟเม่ือไมใชงานเคร่ือง

กดปุม <ระบบประหยัดพลังงาน> เพ่ือออกจากโหมดประหยัดพลังงาน

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ใหดูที่ "โหมดประหยัดพล ังงาน" (P.53)

7 ปุม <หยุด> กดปุมน้ีเพ่ือยกเลิกงานปจจุบนัหรืองานที่มีขอผดิพลาด 

8 ปุม <รีเซ็ต> กดปุมน้ีเพ่ือรีเซ็ตการตั้งคาที่ใชอยูในแตละคุณลักษณะให 

กลับไปเปนคาเร่ิมตนหรือเม่ือตองการยกเลิกตัวเลขที่ไดปอนไว

9 ปุม <เร่ิม> กดปุมน้ีเพ่ือเร่ิมตนงานสแกนเอกสารหรือยืนย ันการตั้งคาที่เลือกไว

ปุมน้ีจะสวางขึ้นขณะที่เคร่ืองกาํลังรอการดําเนินการถัดไป 

และปุมน้ีจะกะพริบขณะท่ีเคร่ืองกาํลังรอยืนยันการตั้งคาหรือกําลังรอสแกนเอกสารตอไป 

คุณไมสามารถเร่ิมงานเม่ือไฟของปุมดับลง

10 ไฟแสดงสถานะ <ขอผิดพลาด> กระพริบเม่ือเกดิขอผิดพลาดภายในระบบ

และจะติดสวางเม่ือเกิดขอผิดพลาดอื่นๆ ที่ไมใชขอผิดพลาดของระบบ เชน กระดาษติดหรือกระดาษหมด

11 ไฟแสดงสถานะ <ขอมูล> กระพริบขณะที่เคร่ืองสงหรือรับขอมูลจากเครื องมัลติฟงั กชั่น
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หมายเหตุ • อาจไมมีบางปุมอยูในเครื่องบางรุน แตหากคุณเพ่ิมอุปกรณเสริมบางอยาง คุณจะสามารถใชปุมเหลานั้นได สาํหรับขอมลูเพ่ิมเตมิ 

โปรดตดิตอศูนยบรกิารลูกคาของเรา

12 ปุม <ตนฉบับชุดสุดทาย> กดปุมน้ีเม่ือเสร็จส้ินการสแกนเอกสาร

ปุมน้ีจะกะกระพริบขณะที่เคร่ืองกําลังสแกนเอกสารและสวางเม่ือเคร่ืองกําลังรอสแกนเอกสารแผนถัดไป

13 ปุม <C> (ลบ) กดปุมน้ีเม่ือตองการลบตัวเลขที่ปอนไว

14 ปุม <ถาดกระดาษ> กดปุมน้ีเพ่ือเลือกถาดกระดาษท่ีตองการ

เคร่ืองหมายระบุถาดท่ีเลือกบนแผนผังแสดงสถานะเคร่ืองจะเล่ือนไปทางขวาทุกคร้ังที่มีการกดปุ ม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ "ถาดกระดาษ" (P.84)

15 ปุม <ขนาด (กดคาง 2 วินาที)> กดปุมน้ีเพ่ือเลือกขนาด และแนวการจัดวางกระดาษในถาด

โดยขนาดและแนวการจัดวางกระดาษจะเปล่ียนไปทุกคร้ังที่มีการกดปุม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ "การกาํหนดขนาดกระดาษ" (P.75)

16 แผนผังแสดงสถานะเคร่ือง (ภาพจําลอง) กดปุมน้ีเพ่ือเลือกขนาด และแนวการจัดวางกระดาษในถาด

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ "สถานะของเคร่ือง" (P.56)

17 ปุม <การยอ/ขยาย> แสดงตําแหนงขอผิดพลาด สถานะเคร่ืองและการตั้งคาอื่นๆ

สัญลักษณยอ/

ขยายขางอตัราสวนการยอขยายที่ติดตั้งไวจะเล่ือนไปอยางอตัราสวนการยอขยายถัดไปและอตัราสวนการยอขยายบน

แผนผังสถานะเคร่ืองจะเปล่ียนทุกคร้ังที่กดปุมน้ี

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่หัวขอ "ยอ/ขยาย" (P.85)

18 ปุม <ระบอุัตราสวนการยอ-ขยาย> กดปุมน้ีเพ่ือระบุอัตราสวนการยอ-ขยายเอกสารตั้งแต 25% ถึง 400% โดยอตัราสวนการซูมจะเพ่ิมขึ้นคร้ังละ 1%

อัตราสวนการยอขยายจะเพ่ิมขึน้ทุกคร้ังที่กดปุมน้ี

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่หัวขอ "ยอ/ขยาย" (P.85)

19 เคร่ืองหมาย <ประหยัดหมึกพิมพ> ไฟของไฟสัญลักษณ <Toner Saver> จะสวางในโหมดประหยัดผงหมึก

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่หัวขอ "สวางข ึ้น / เขมขึ้น" (P.87)

20 ปุม <สวางขึ้น / เขมขึ้น> กดปุมน้ีเพ่ือเลือกระดับความเขมของสําเนา

แผนผังแสดงสถานะเคร่ืองจะเล่ือนไปทางขวาทุกคร ั้งที่มีการกดปุม เม่ือกดปุมขณะที่ไอคอนขวาส ุด 

(โหมดประหยัดหมึกพิมพ) สวางขึ้น การเลือกจะเลื อนกลับไปยังไอคอนซายสุด

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ "สวางขึ้น / เขมขึ้น" (P.87)

21 ปุม <ประเภทตนฉบบั> กดปุมน้ีเพ่ือเลือกประเภทของตนฉบับ

เม่ือกดปุมแตละคร้ัง ประเภทของตนเลือกจะเลื อนไปทางขวาตามลําดับ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ "ประเภทตนฉบบั" (P.86)

22 ปุม <เรียงหนา> กดปุมน้ีเพ่ือจัดชุดสําเนาตามเอกสารตนฉบับ

เลือกการจัดชุดสําเนาเปนชุดๆ (Stacking) หรือการจัดเร ียงตามลําดับขอมูล (Sorting) โดยการกดปุม

เม่ือวางตนฉบับลงในอปุกรณปอนเอกสารคุณลักษณะน้ีจะถูกใชงานโดยอัตโนมัติ

สําหรับขอมุลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ "จัดเรียงแลว" (P.84)

23 ปุม <จํานวนหนาตอดาน> กดปุมน้ีเพ่ือเลือกทําสําเนา 2/4 หนาในกระดาษหนาเดียว

โดยปกติไฟจะไมติดสวางซ่ึงหมายถึงสําเนาจะออกมาตามแบบตนฉบบั 

การกดปุมแตละคร้ังไฟจะเล่ือนไปทางขวาและแสดงคาใหผูใชเลือกตามลําดับ [Off]  [2-up]  [4-up] 

หลังจากน้ันไฟจะดับและกลับไป [Off]

ในกรณีผูใชเลือกการทําสําเนา 2 หรือ 4 หนาในกระดาษหนาเดียว

แผนผังแสดงสถานะการเคร่ืองจะแสดงขนาดและการจัดวางแนวกระดาษท่ีเรากําหนด

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ "หนาตอดาน" (P.83).

หมายเ

ลข
สวนประกอบ คําอธิบาย



3 ภาพรวมของผลิตภัณฑ

56

ภ
า
พ
ร
ว
ม
ข
อ
ง
ผ
ล
 ิต
ภ

 ัณ
ฑ

 

3

สถานะของเคร่ือง

แผนผังสถานะเคร่ือง (เลียนแบบ) ประกอบดวยเน้ือหาดังตอไปน้ีเพื่อแสดงสถานะเคร่ือง

เน้ือหาในสวนน้ีแสดงคําอธิบายโดยละเอยีดเกี่ยวกับแตละเคร่ืองหมายทีอยูบนแผนผังแสดงสถานะของเครื่อง (ภาพจาํลอง)

32 4

7

1

5

6

หมายเ

ลข
สวนประกอบ คําอธิบาย

1 เคร่ืองหมายชี้การการยอ/ขยายเอกสาร แสดงอัตราสวนการยอ-ขยายเอกสารที่เลือก

2 ไฟแสดงสถานะเอกสาร เคร่ืองหมายน้ีจะสวางขึน้เม่ือมีการปอนกระดาษที่ชุดปอนกระดาษอตัโนมัติหรือกรณีที่มีเอกสารตนฉบับติด

3 พ้ืนที่แสดงการการยอ/ขยายเอกสาร แสดงอัตราสวนการการยอ/ขยายที่ระบุตั้งแต 25% 400%

เม่ือเลือกการตรวจจับอตัโนมัติ คําวา [Aut] จะปรากฎขึน้

และยังแสดงจํานวนรวมของหนาที่ทําสําเนา ID ผูใช/ID ผูดูแลระบบ 

หมายเลขโปรแกรม และประเภทของงาน ([Prt] สําหรับงานพิมพ [Scn] สําหรับงานสแกน และ [Err] 

สําหรับงานที่มีขอผิดพลาด)

4 พ้ืนที่แสดงสําเนาทั้งหมด แสดงจํานวนหนาที่ทําสําเนา

และยังแสดงหมายเลขโปรแกรมหรือรหัสขอผดิพลาด

5 พ้ืนที่แสดงขนาดตนฉบบั แสดงขนาดและแนวการจัดวางเอกสารงานตนฉบับที่ระบุไวดวยปุม <ขนาดตนฉบบั> เม่ือใชกระจกวงตนฉบับ 

เม่ือวางตนฉบับลงในอุปกรณปอนเอกสารการตรวจพบแบบอัตโนมัติจะถูกตั้งโดยอัตโนมัติและ [Aut] จะปรากฎ

6 พ้ืนที่แสดงขนาดกระดาษ แสดงขนาดและการจัดวางกระดาษที่ปอนลงในถาดกระดาษที่เลือก เม่ือเลือกการตรวจจับอัตโนมัติ คําวา [Aut] 

จะปรากฎขึ้น

7 เคร่ืองหมายถาดกระดาษ แสดงถาดกระดาษท่ีเลือก

ในกรณีเลือกงการตรวจจับอตัโนมัติ เคร่ืองหมายจะสวางขึ้นทุกถาด

และยังระบถึุงถาดกระดาษที่เกดิปญหากระดาษติด
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เคร่ืองหมายบงช้ี

ตลับหมกึ

ในกรณีทีห่มึกใกลหมด ไฟจะติดสวางเพื่อเตือนใหเปลี่ยนตลับหมึกและจะไมมีรหสัขอผิดพลาดใดๆปรากฎ

ไฟสัญลกัษณจะกะพริบเมื่อจําเปนตองเปลี่ยนตล ับหมึกทนัท ีกรุณาเปลี่ยนตลับหมึกอันใหม รหสัขอผิดพลาด [J-1] 

จะปรากฏบนหนาจอ

สําหรับขอมูลวิธีเปล่ียนตลับหมึก โปรดดูที่ "การเปล่ียนตลับหมึก" (P.127).

ตลับลกูดรมั

ในกรณีทีห่มึกใกลหมด ไฟสัญลักษณจะกระพริบเม ือจําเปนตองเปลี่ยนตลบัลูกดรัมทันที

กรุณาเปลีย่นตลับลูกดรัมอันใหมรหัสขอผิดพลาด [J4] บนหนาจอ

สําหรับขอมูลวิธีเปล่ียนตลับลูกดรัม โปรดดูที่ "การเปล่ียนตลับลูกดรัม" (P.130)

กระดาษหมด

ไฟติดสวางเมื่อไมมีกระดาษอยูในถาดกระดาษ

กระดาษ / เอกสารตนฉบับติด

ไฟจะติดสวางเมื่อกระดาษหรือเอกสารติดอยูในเคร่ือง  

โปรดตรวจสอบรหัสขอผิดพลาดที่ปรากฎบนแผนผังแสดงสถานะเคร่ือง และอานขอมูลเพมิ่ เติมที่หวัขอ "กระดาษติด" 

(P.167) หรือ  "เอกสารติด" (P.172)และทาํตามขั้นตอนทีเ่หมาะสมเพื่อนํากระดาษหรือเอกสารทีติ่ดอยูออก

ขอผิดพลาด

ไฟจะติดสวางเมื่อถาดกระดาษไมทาํงาน หมึกในตลับหมกึหมด หรือเมือ่ตลบัลกูดรัมหมดอายุการใชงาน
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เกระพริบ - พื้นที่ 

เมือ่กระดาษ/เอกสารติดขัดหรือมีฝาเปดอยูไฟสัญลักษณในตําแหนงน้ันๆ จะกระพริบในลักษณะดังตอไปน้ี

เมือ่เกิดปญหากระดาษหรือเอกสารตนฉบับติด [ ] จะปรากฎขึน้

ฝาครอบดานหนา ฝาครอบดานซาย [A]
ฝาครอบถาด (สําหรับ One 

tray module)
ถาด 1

ถาด 2 ถาด Bypass ชุดปอนตนฉบับอัตโนมัติ
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โหมดบัญชี

เน้ือหาในสวนน้ีอธิบายเกี่ยวกับโหมดบัญชทีีแ่ตกตางกนัสามโหมดทีเ่คร่ืองมีเพื่อใชจัดการบัญชีใหไดอยางมีประสิทธิภาพสําหรับงานทาํสําเ

นา และวิธีล็อกอินเขาเคร่ือง

ประเภทของโหมดบัญชี

ในการต้ังคาระบบ คุณจะสามารถเลอืกประเภทของโหมดบัญชีไดประเภทใดประเภทหน่ึงดังตอไปน้ี: โหมดไมมีบัญชี , โหมดหน่ึงบัญช ีหรือ 

โหมดหลายบัญชี

สําหรับขอมูลวธีิเลือกโหมดบญัชีในการตั้งคาระบบ โปรดดูที่หัวขอ "การตั้งคาโหมดบัญชี" (P.109)

โหมดไมมีบัญชี 

ไมมีการต้ังรหสัผานใดในเคร่ืองเมือ่อยูในโหมดไมมีบัญช ีเพื่อใหผูใชทุกคนสามารถทาํงานตางๆ บนเคร่ืองได

โหมดหน่ึงบัญชี 

จะมีการต้ังรหัสผานหน่ึงรหัสไวทีเ่คร่ืองสําหรับการใชโหมดหน่ึงบัญชีน้ี 

และผูใชที่มีรหัสผานน้ีเทาน้ันที่จะสามารถใชงานการทําสําเนาจากเคร่ืองได

สิ่งสําคญั • ไมตองกรอกรหัสผานสาํหรับงานพิมพหรือสแกน

โหมดหลายบัญชี

สามารถต้ังคาใหเคร่ืองมีบัญชผูีใช 10 บัญชไีดในโหมดหลายบัญชี คุณสามารถต้ังรหสัผานที่ตองการไดสําหรับแตละบัญชีผูใช 

ผูใชจะตองกรอกหมายเลขบัญชีและรหัสผานเพื่อลอ็กอินเขาสูระบบ 

ผูดูเลระบบสามารถต้ังจํานวนการถายสําเนาทีจ่ํากัดสําหรับแตละบัญชีผูใชได 

และสามารถตรวจดูจาํนวนการถายสําเนาของแตละบัญชีผูใชได

สิ่งสําคญั • ไมตองกรอกรหัสผานสาํหรับงานพิมพหรือสแกน

การล็อกอินเขาสูเครื่องในโหมดหนึ่งบัญชี

ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายวิธีล็อกอินเขาสูเครื องเมื่อเคร่ืองอยูในโหมดหน่ึงบัญชี

สัญลกัษณ [ _ _ _ _ _ _ ] 

จะปรากฎที่แผงผังแสดงสถานะการทาํงานของเคร่ืองเมื่ออยูในโหมดหน่ึงบั

ญชี Single Account Mode 

สําหรับขอมูลเพม่ิ เติมในการเลือก Account Mode โปรดดูห ัวขอ 

"การตั้งคาโหมดบัญชี" (P.109)

1 กรอกรหัสผานโดยใชแปนพิมพตัวเลข

หมายเหตุ • รหัสผานนัน้เปนรหัสผานเดยีวกับรหัสผานท่ีผูดูแลระบบใชในการเขาโห

มด System Administration จากแผงควบคุม 

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดอางอิง "เขาส ูโหมดผูดูแลระบบ" 

(P.104)

ปุมกดตัวเลข
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เพื่อความปลอดภัย เมื่อคุณกรอกตัวเลขแตละตัวของรหัสผาน 

เคร่ืองหมายยัติภังคจะปรากฎบนหนาจอแทนทีตั่วเลขทีคุ่ณกรอก

2 กดปุม <เร่ิมตน> เพื่อยืนยันรหัสผานทีก่รอก

หากกรอกรหสัผานถูกตอง เคร่ืองจะเขาโหมด Copy และ [1] 

จะปรากฎบนหนาจอ

ปุม <ล็อกอนิ/ล็อกเอาต> จะติดสวางในขณะทีคุ่ณล็อกเขาสูเคร่ือง

หมายเหตุ • ไมจําเปนตองล็อกเขาสูเครื่องสาํหรับงานสแกนหรืองานพิมพ

• หากตองการออกจากโหมดการทํางาน ใหกดปุม <ล็อกอ ิน/ล็อกเอาต> 

อีกครั้ง

การล็อกอินเขาสูเครื่องในโหมดหลายบัญชี

ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายวิธีลอ็กอินเขาสูเครื องเมื่อเคร่ืองอยูในโหมดหลายบัญชี

สัญลกัษณ [Id _ _] จะกระพริบบนแผงผังแสดงสถานะการทาํงานของเคร่ือง

สําหรับขอมูลเพม่ิ เติมในการเลือก Account Mode โปรดดูห ัวขอ 

"การตั้งคาโหมดบญัชี" (P.109)

ปุม <เริ่ม>

ปุม <ล็อกอิน/ล็อกเอาต>
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1 ปอน passcode โดยกดตัวเลขจากปุมกดตัวเลข ี

หมายเลขบัญชทีี่ปอนจะปรากฎบนแผนผังแสดงสถานะของเคร่ือง 

2 กดปุม <เร่ิม> เพือ่ยืนยันหมายเลขบัญชีทีป่อน

[ _ _ _ _ _ _ ] ปรากฏบนแผนผังสถานะเครื่อง

3 กรอกรหัสผานของเลขบัญชีที่คุณเพิง่กรอกโดยใช แปนพิมพตัวเลข

ปุมกดตัวเลข

ปุม <เริ่ม>

ปุมกดตัวเลข
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เพื่อความปลอดภัย เมื่อคุณกรอกตัวเลขแตละตัวของรหัสผาน 

เคร่ืองหมายยัติภังคจะปรากฎบนหนาจอแทนทีตั่วเลขทีคุ่ณกรอก

4 กดปุม <เร่ิมตน> เพื่อยืนยันรหัสผานทีก่รอก

หากกรอกรหสัผานถูกตอง เคร่ืองจะเขาโหมด Copy และ [1] 

จะปรากฎบนหนาจอ

ปุม <ล็อกอนิ/ล็อกเอาต> จะติดสวางในขณะทีคุ่ณล็อกเขาสูเคร่ือง

หมายเหตุ • ไมจําเปนตองล็อกเขาสูเครื่องสาํหรับงานสแกนหรืองานพิมพ

• หากตองการออกจากโหมดการทํางาน ใหกดปุม <ล็อกอ ิน/ล็อกเอาต> 

อีกครั้ง

ปุม <เริ่ม>

ปุม <ล็อกอิน/ล็อกเอาต>
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การกําหนดคาอุปกรณเสริม

คุณสามารถดึงขอมูลการกาํหนดคาของเคร่ืองไปท ีโปรแกรมควบคุมการพิมพไดเมือ่ติดต้ังอปุกรณ เสริมชุดเครือขาย 

ใหอพัเดตขอมูลการกาํหนดคาของเคร่ืองเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงใดๆ เกี่ยวกับอุปกรณเสริม

เมื่อใช Ethernet อินเทอรเฟส

คุณสามารถโหลดการกําหนดคาอุปกรณเสริมของเครื องมาไวที่โปรแกรมควบคุมการพิมพได

หมายเหตุ • เปดใชพอรต SNMP เมื่อเลือกใชคุณลักษณะนี้ (คาเริม่ตน: เปดใชงาน)

• หากคุณไมสามารถดึงขอมูลการกําหนดคาของเครือ่งหรือไมสามารถใชชองเสียบสาย USB ได ใหใสขอมลูการกําหนดคาของเครื่องดวยตนเอง 

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ใหคลิก [Help] บนหนาจอเพ่ือดขูอมลูวิธใีช

ปฏิบัติตามขั้นตอนดังตอไปนี้เพื่อทาํการกําหนดคาอุปกรณเสริม

1 จากเมนู [Start] ของคอมพิวเตอร ใหเลอืก [Printer and Faxes] เพือ่แสดงคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพทีต่องการ

หมายเหตุ • ระบบปฏิบัตกิารบางระบบอาจแสดงคําวา [Printer] หรือ [Devices and Printers] แทนคําวา [Printer and Faxes]

2 คลกิที่แท็บ [การกาํหนดคา]

3 คลกิ [การต้ังคาแบบ 2 ทศิทาง...] 

4 คลกิ [Get Information from Printer] 



3 ภาพรวมของผลิตภัณฑ

64

ภ
า
พ
ร
ว
ม
ข
อ
ง
ผ
ล
 ิต
ภ

 ัณ
ฑ

 

3

หากมีหนาจอ [คนหาเครือ่งพิมพ] ปรากฏขึน้

แสดงวาขอมลูของเคร่ืองไมไดถูกโหลดมาไวที โปรแกรมควบคุมการพิมพ ใหปฏิบัติตามขั้นตอนด ังตอไปน้ี

1) เลอืก [ระบุที่อยู(A)] แลวคลิก [ถัดไป]

2) ปอนชือ่เคร่ืองพิมพหรือ IP แอดเดรสลงในชอง 

[ชื่อเคร่ืองพิมพ หรือ IP แอดเดรส(I)]

3) คลกิ [เสร็จส้ิน]

5 คลิก [ตกลง]
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ชนิดของกระดาษ

ในสวนน้ีจะอธิบายเกี่ยวกบัชนิดของกระดาษที่สามารถใชไดกับเคร่ือง

การใชกระดาษอื่นที่ไมแนะนําใหใชอาจสงผลให เกดิกระดาษติด, คุณภาพการพิมพทีล่ดลง, เคร่ืองทาํงานผิดปกติ 

หรือเกิดความเสียหายขึน้กับเคร่ืองได เพื่อให ไดงานพิมพทีม่ีคุณภาพสูงสุด ควรใชกระดาษที ฟูจิ ซีร็อกซแนะนําเทาน้ัน

หากคุณตองการใชกระดาษอื่นที่ไมใชกระดาษที ฟูจ ิซร็ีอกซแนะนํา โปรดติดตอศูนยบริการลกูคาของเรา

สิ่งสําคัญ • ความชื้นท่ีเกิดจากน้าํ, ฝน หรือไอน้าํอาจทําใหภาพท่ีพิมพออกมาจางลงได โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาหากตองการขอมลูเพ่ิมเติม

น้ําหนักกระดาษที่รองรับและจํานวนแผนกระดาษ

*1 : เม่ือใชกระดาษ 80 แกรม

*2 : เม่ือใชกระดาษมาตรฐานของฟูจิ ซีร็อกซ

สิ่งสําคัญ • เครือ่งอาจมีปญหากระดาษติดไดหากคุณสั่งพิมพ บนกระดาษชนิดตางๆ ปนกัน หรือสั่งพิมพโดยใชกระดาษท่ีมีขนาด/

ชนิดตางไปจากท่ีเลือกไวในโปรแกรมควบคุมการพ ิมพ หรอืสั่งพิมพจากถาดท่ีไมรองรับกระดาษที บรรจุเขาไป ใหเลือกกระดาษท่ีมขีนาด, ชนิด 

และถาดท่ีถูกตองเพ่ืองานพิมพท่ีสมบูรณแบบ

หมายเหตุ • น้าํหนักพ้ืนฐานคือน้าํหนกัของกระดาษขนาด 1 ตารางเมตรจาํนวนหนึ่งแผน

• น้าํหนักกระดาษหนึ่งรมีคือน้าํหนักของกระดาษขนาด Duodecimo (788 × 1,091 มม.) จํานวน 1,000 แผน

ขนาดของกระดาษที่รองรับ:

ขนาดใหญสุด  A3, 11 × 17"

ตํ่าสุด: A5

หามใชกระดาษที่สามารถนําไฟฟาไดเชน กระดาษโอริกามิ กระดาษคารบอน หรือกระดาษเคลือบทีเ่ปนตัวนําไฟฟาหรือความรอนไดดี 

เมื่อมีกระดาษติดในเคร่ือง อาจเปนสาเหตุทําใหเกิดไฟช็อตและไฟไหมได

ถาดกระดาษ นํ้าหนักพื้นฐาน/น้ําหนักกระดาษหน่ึงรีม ปริมาณที่บรรจุได
* ชนิดของกระดาษ

Tray 1 (มาตรฐาน) 60 ถึง 90 แกรม

นํ้าหนักกระดาษหน่ึงรีม: 51.6 - 77.4 กก.

250 
*1 
แผน

(สูงสุด 27 มม.)

กระดาษบาง (60-63 

แกรม)

ธรรมดา 1 (64-74 แกรม)

ธรรมดา 2 (75-90 แกรม)

Tray 2

 (One Tray Module)

 (อุปกรณเสริม)

60 ถึง 216 แกรม

นํ้าหนักกระดาษหน่ึงรีม: 51.6 - 186 กก.

แตละถาด 
500 *1

 แผน

 (สูงสุด 54 มม.)

กระดาษบาง (60-63 

แกรม)

ธรรมดา 1 (64-74 แกรม)

ธรรมดา 2 (75-90 แกรม)

กระดาษหนา (91-169 

แกรม)

กระดาษหนาแบบพิเศษ 

(170-216 แกรม)

Tray 5 (ถาดบายพาส) 60 ถึง 216 แกรม

นํ้าหนักกระดาษหน่ึงรีม: 51.6 - 186 กก.

100 
*2 
แผน

(สูงสุด 10 มม.)
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ดูเพลก็ซ (การพิมพสองดาน)

กระดาษประเภทตอไปนี้รองรับการพิมพสองดานอตัโนมัติ:

ชนิดของกระดาษที่รองรับ

กระดาษมาตรฐาน

เมื่อตองการพิมพหรือทําสําเนาโดยใชกระดาษทัว่ไป (กระดาษธรรมดา) ควรใชกระดาษทีไ่ดมาตรฐานดังตอไปน้ี 

เพื่อไดผลงานที่คมชัดและมีคุณภาพมากที่สุด

Semi Standard Paper

นอกจากกระดาษมาตรฐานแลว ยังสามารถใชกระดาษตอไปน้ีได

ชนิดของกระดาษ (คุณภาพ)

Lightweight (60 ถึง 63 แกรม)

Plain 1 (64 ถึง 74 แกรม)

Plain 2 (75 ถึง 90 แกรม)

ชือ่กระดาษ
น้ําหนักพื้นฐาน 

(แกรม)

ชนิดของกระดา

ษ
หมายเหตุ / มาตรการแกไข

P paper 64 Plain 1 กระดาษธรรมดาเหมาะสําหรับเอกสารภายใ

นของสํานักงาน

ชือ่กระดาษ
น้ําหนักพื้นฐาน 

(แกรม)

ชนิดของกระดา

ษ
หมายเหตุ / มาตรการแกไข

Performer + 70 ธรรมดา 2 -

80 ธรรมดา 2 -

Business + 70 ธรรมดา 1 -

80 ธรรมดา 2 -

Professional 70 ธรรมดา 1 -

80 ธรรมดา 2 -
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กระดาษที่ใชได

นอกจากกระดาษมาตรฐาน/กึ่งมาตรฐานแลว ยังสามารถใชกระดาษตอไปน้ีได

ชื่อกระดาษ
น้ําหนักพื้นฐาน 

(แกรม)

ชนิดของกระดา

ษ
หมายเหตุ / มาตรการแกไข

Ncolor209 209 Extra-HW -

DocuPaper Black 70 ธรรมดา 1 -

Performer+ 80 ธรรมดา 2 กอนทําสําเนาหรือพิมพ 

ใหคล่ีเกล่ียปกกระดาษใหเรียบรอยแลวจึงใส เ

ขาไปในถาด

Laserprint 80 ธรรมดา 2 -

Green Wrap (Recycle) 80 ธรรมดา 2 -

Recycled Pure+ (Recycle) 80 ธรรมดา 2 -

Xplore 70 ธรรมดา 1 -

Xcite 80 ธรรมดา 2 -

Xceed 70 ธรรมดา 1 -

Xceed 80 ธรรมดา 2 -

ASTRO EXTRA 70 ธรรมดา 1 -

ASTRO EXTRA 80 ธรรมดา 2 -

Xpress 70 ธรรมดา 1 -

Colotech+ 90 ธรรมดา 2 -

100 กระดาษหนา -

ECO Enviroguard Paper 80 ธรรมดา 2 -

Colotech+ 120 กระดาษหนา -

160 กระดาษหนา -

200 Extra-HW -

Recycled Supreme 80 ธรรมดา 2 -

A-paper 75 ธรรมดา 2 -

H-paper 80 ธรรมดา 2 -

K-paper 80 ธรรมดา 2 -

PAPER ONE COPIER PAPER 70 ธรรมดา 1 -

PAPER ONE All Purpose 80 ธรรมดา 2 -

DOUBLE A 80 ธรรมดา 2 -

WARRIOR 70 ธรรมดา 1 -

Performar 80 ธรรมดา 2 -

Professional 80 ธรรมดา 2 -

Xerox Undertones - 

Several Colours

80 ธรรมดา 2 -

Recycled Pure (Recycle) 80 ธรรมดา 2 -

PREMIER FSC 80 ธรรมดา 2 -

Van Hawk paper 70 ธรรมดา 1 -

80 ธรรมดา 2 -

Colotech Plus 80 ธรรมดา 2 -
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กระดาษที่ไมควรใช

การใชกระดาษอืน่ทีฟู่จิ ซีร็อกซไมไดแนะนําอาจทาํใหเกิดปญหากระดาษติดหรือเคร่ืองทํางานขัดของได โปรดใชกระดาษที่ฟูจิ 

ซีร็อกซแนะนํา

กระดาษทีช่ื้น หรือเปยก

กระดาษทีเ่คยพิมพกับเคร่ืองพิมพหรือเคร่ืองถายเอกสารอื่นมาแลว

กระดาษทีย่น รอยพับ หรือเปนร้ิว

ซองจดหมายทีไ่มเรียบหรือมีตัวเกี่ยว

กระดาษสีที่มผิีวมัน

กระดาษทีม่ีผิวหยาบ เชน เย่ือกระดาษ หรือกระดาษสา

กระดาษเจาะรู

แผนใส

การจัดเก็บและการจัดการกระดาษ

ขอควรระวังในการจัดเก็บกระดาษ

ใหจัดเก็บกระดาษไวภายในตูหรือพื้นทีแ่หง กระดาษที่ดูดซบัความชื้นเขาไปอาจทาํใหเกิดปญหากระดาษติด 

และอาจทาํใหภาพทีพ่ิมพออกมามคุีณภาพตํ่าได

ในกรณีทีแ่กะหอกระดาษแลวและใชกระดาษไมหมด ควรหอและเกบ็กระดาษที่เหลือไว 

ขอแนะนําใหเกบ็กระดาษที่เหลือไวในหอเพื่อปองกันความช้ืน

เก็บกระดาษไวบนพื้นผิวที่เรียบเพื่อปองกนักระดาษงอหรือเสียรูปทรง

โปรดทําตามคําแนะนําตอไปน้ีเมือ่บรรจุกระดาษลงในถาดกระดาษ

กรีดกระดาษที่อยูในปกกอนการบรรจลุงถาด

หามใชกระดาษทีม่ีรอยยน หรือมีรอยยับ

หามใชกระดาษทีม่วน หรือโคงงอ

หามบรรจุกระดาษหลายๆ ขนาดรวมกันลงในถาด

พยายามอยาแตะกระดาษดานที่จะใชพิมพ เน่ืองจากนํ้ามันจากผิวหนังของคุณอาจติดบนกระดาษ 

ซึ่งอาจสงผลกระทบตอคุณภาพของงานพิมพ หากหลีกเลี่ยงไมไดใหสวมปลอกน้ิวมือ ถุงมอื หรือใช วิธีอืน่ๆ 

เพื่อหุมน้ิวกอนแตะส่ือที่จะใชพิมพ 

แนะนําใหใช LEF เพื่อใชปอนกระดาษหนาจากถาด Bypass หากปอนกระดาษไมเขา 

โปรดงอสวนบนของขอบกระดาษดานทีจ่ะปอนเขาเคร่ือง

Nappco paper 80 ธรรมดา 2 -

J Paper 82 ธรรมดา 2 -

JD Paper 98 Heavyweight    -

PaperOne 70 ธรรมดา 1 -

80 ธรรมดา 2 -

X'treme Platinum 80 ธรรมดา 2 -

Attitude 70 ธรรมดา 1 -

LQ-PAPER 80 ธรรมดา 2 -

RECYCLE Paper 

SHIH-TZU

70 ธรรมดา 1 -

DOUBLE A 80 ธรรมดา 2 -

Roxy Paper 80 ธรรมดา 2 -

ชือ่กระดาษ
น้ําหนักพื้นฐาน 

(แกรม)

ชนิดของกระดา

ษ
หมายเหตุ / มาตรการแกไข
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การบรรจุกระดาษ

เน้ือหาในสวนน้ีอธิบายถึงวิธีบรรจุกระดาษลงในถาด

การเลือกถาดกระดาษโดยอัตโนมตัิ

ขณะประมวลผลงานพมิพ ใหระบุการต้ังคาในหนาจอของโปรแกรมควบคุมการพิมพโดยการเลือก [เลอืกโดยอัตโนมติั] สําหรับ 

[เลอืกตามถาด] ภายใต [กระดาษ] ในแท็บ [กระดาษ/เอาทพุต] 

เคร่ืองจะเลือกถาดใหตรงกับขนาดและทิศทางของเอกสารทีร่ะบุโดยอัตโนมัติ ฟงกชันน้ีเรียกวา การเลือกถาดอัตโนมัติ

เมือ่ตองการทาํสําเนา ใหเลือก [Aut] โดยกดปุม <ถาดกระดาษ>

ฟงกชันการเลอืกถาดกระดาษโดยอตัโนมัติน้ีจะเลือกถาดกระดาษตามลาํดับจากถาด 1 > ถาด 2 > 

ถาดบายพาสตามลาํดับในกรณีที่มถีาดกระดาษทีต่รงกันมากกวาหน่ึงถาด

หมายเหตุ • ถาด 2 เปนอุปกรณเสริม

• เมื่อกระดาษเกิดหมดในขณะท่ีเครื่องกําลังทําสําเนาหรอืพิมพ 

ใหเลือกถาดท่ีมีกระดาษขนาดและแนวการวางกระดาษเหมือนกันกับท่ีกําลังใชทําสเนาหรือทํางานพิมพ 

และดาํเนินงานตอไป(คุณลักษณะสลับถาดกระดาษโดยอตโนมัต)ิ 

การปอนกระดาษในถาด 1 และ 2 (อุปกรณเสริม)

รายละเอียดตอไปนี้อธิบายขั้นตอนการปอนกระดาษในถาด 1 และ 2

เมือ่กระดาษเกดิหมดในขณะที่เคร่ืองกาํลังทาํสําเนาหรือพิมพอยู และรหัสขอผิดพลาดปรากฏขึน้บนแผนผังแสดงสถานะเคร่ือง 

ใหเติมกระดาษลงในถาด เคร่ืองจะกลบัมาทําสําเนาหรือพิมพงานตอโดยอัตโนมัติเมื่อเติมกระดาษแล ว

หมายเหตุ • กรีดกระดาษกอนบรรจุลงในถาด วิธีนี้จะชวยปองกันปญหากระดาษติดกันและลดปญหากระดาษติดในเครื่อง

สําหรับรายละเอยีดเกีย่วกับการเปล่ียนคาของขนาดหรือการจัดวางกระดาษใถาด โปรดดูที่"การเปล่ียนขนาดกระดาษสําหรับถาด 1 และ 2" (P.73)

1 ดึงถาดออกมาจนสุด

สิ่งสําคัญ • อยาดึงถาดกระดาษออกขณะท่ีเครือ่งกําลังทําสาํเนาหรือพิมพอยู

• เพ่ือปองกันกระดาษติดหรือขอผดิพลาดในการบรรจุกระดาษ หามใสกระดาษท่ีมีขนาดหรือชนิดตางๆ กันปนกับกระดาษท่ีเหลืออยูในถาด

• การดงึถาดกระดาษท้ังหมดออกมาพรอมๆ กันอาจทําให เครื่องเอียงหรอืลม และอาจทําใหไดรับบาดเจบ็ได
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2 สําหรับถาด 1 ใหกดแผนเหลก็ลงไปจนสุด

3 บรรจุกระดาษโดยหงายดานที่จะใชทาํสําเนาหรือพมิพขึ้น 

จัดขอบดานบนของกระดาษใหชิดกับฝงซายของถาด

สิ่งสําคญั • หามใสกระดาษสูงเกินกวาเสนระดบัการเติมสูงสดุ เพราะอาจทําใหกระดาษติดคางในเครื่องหรือเครื่องทํางานผิดปกติ

• หามวางกระดาษหรอืวัตถอ่ืุนใดลงในพ้ืนท่ีวางทางดานขวาของถาด 1 หรือ 2 เพราะอาจทําใหเกิดปญหากระดาษตดิหรือเครื่องทงานขดัของได

4 คอยๆ ดันถาดเขาไปจนสุด

สิ่งสําคญั • ใหดันเขาไปชาๆ เนื่องจากเครือ่งอาจทํางานขดัของไดหากดันถาดแรงเกินไป

• กดถาดเขาไปจนสุดเพ่ือปองกันกระดาษตดิขัด

การปอนกระดาษที่ถาด Bypass

ในกรณีที่ตองการทาํงานพิมพหรือทาํสําเนาบนกระดาษที่ไมสามารถปอนในถาด 1 หรือ 2 ได ใหปอนกระดาษที่ถาด Bypass 

และต้ังคาการพิมพดังตอไปนี้สําหรับการพิมพงาน ใหต้ังคาจากแท็บ [Paper/Output] ผานทางไดรเวอรพิมพ 

และระบุประเภทของกระดาษทีจ่ะปอนลงในเคร่ือง

สิ่งสําคญั • เพ่ือปองกันปญหากระดาษติดหรือขอผิดพลาดในการบรรจุกระดาษ ไมควรนาํกระดาษออกจากหอจนกวาจะถึงเวลาท่ีจําเปนตองใช

หมายเหตุ • กรดีกระดาษกอนบรรจุลงในถาด วิธีนี้จะชวยปองกันปญหากระดาษตดิกันและลดปญหากระดาษตดิในเครือ่ง

1 เคร่ือง เปดถาด Bypass 

หมายเหตุ • หากจาํเปน ใหดงึถาดสวนขยายออก ดงึถาดสวนขยายออกมาเบาๆ

2 บรรจุกระดาษโดยควํ่าดานที่จะทาํสําเนาหรือพิมพลง 

และสอดกระดาษเขาไปจนกระทั่งขอบกระดาษแตะกับช องทางปอนกระดา

ษ

สิ่งสําคญั • หามบรรจุกระดาษท่ีมีชนิดตางกันลงในถาดเดยีวกัน

• ไมควรบรรจุกระดาษเกินเสนบอกระดบัเตมิสูงสุด เพราะอาจทําใหเกิดปญหากระดาษตดิหรือเครื่องทำงานขัดของได
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• เครือ่งอาจไมสามารถปอนหรือสรางงานพิมพท่ีมคุีณภาพตามท่ีตองการไดหากใชกระดาษหนาบางชนิด

3 คอยๆ เลื่อนตัวปรับกระดาษใหชิดพอดีกับกระดาษที่ใสเขาไป

4 เร่ิมการทาํสําเนาหรือพิมพ
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การเปล่ียนขนาดกระดาษ

เน้ือหาสวนน้ีอธิบายวิธีเปลีย่นขนาดกระดาษในถาด 1 และ 2

สิ่งสําคญั • หามบรรจุกระดาษท่ีมีขนาดตางกันลงในถาดเดียวกัน

หมายเหตุ • เมื่อคุณเปล่ียนขนาดและการวางกระดาษในถาด ใหเปล่ียนการตั้งคาขนาดกระดาษใหตรงกับกระดาษในถาด 

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมในการเปล่ียนขนาดและการจัดวางกระดาษ โปรดดหัูวขอ"การกําหนดขนาดกระดาษ" (P.75)

การเปลี่ยนขนาดกระดาษสําหรับถาด 1 และ 2

รายละเอียดตอไปนี้อธิบายขั้นตอนการเปลีย่นขนาดกระดาษในถาด 1 และ 2

1 ดึงถาดออกมาจนสุด

สิ่งสําคญั • อยาดงึถาดกระดาษออกขณะท่ีเครื่องกําลังทําสาํเนาหรือพิมพอยู

• เพ่ือปองกันกระดาษตดิหรือขอผิดพลาดในการบรรจุกระดาษ หามใสกระดาษท่ีมีขนาดหรอืชนดิตางๆ กันปนกับกระดาษท่ีเหลืออยูในถาด

2 นํากระดาษทีอ่ยูในถาดออกมา

3 สําหรับถาด 1 ใหกดแผนเหลก็ลงไปจนสุด

4 บีบกานปรับแนวกระดาษ 

และเลือ่นกานปรับแนวกระดาษใหชิดกบัขอบกระดาษ

5 บรรจุกระดาษโดยหงายดานที่จะใชทาํสําเนาหรือพมิพขึ้น 

จัดขอบดานบนของกระดาษใหชิดกับฝงซายของถาด

สิ่งสําคญั • ไมควรบรรจุกระดาษเกินเสนบอกระดบัเตมิสูงสุด เพราะอาจทําใหเกิดปญหากระดาษตดิหรือเครื่องทำงานขัดของได
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6 คอยๆ ดันถาดเขาไปจนสุด

สิ่งสําคัญ • ใหดนัเขาไปชาๆ เนื่องจากเครื่องอาจทํางานขัดของไดหากดันถาดแรงเกินไป

หมายเหตุ • ติดสติ๊กเกอรระบุขนาดกระดาษท่ีดานหนาของถาด

7 การต้ังคาขนาดกระดาษ 

โปรดดูที่"การกําหนดขนาดกระดาษ" (P.75)
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การกําหนดขนาดกระดาษ

สวนน้ีจะอธิบายวิธีกําหนดขนาดกระดาษและการวางกระดาษในถาด 1 และ 2 และถาด Bypass

หลงัจากปอนกระดาษลงในถาดแลว ตองแนใจวาไดกาํหนดขนาดและการวางกระดาษทีเ่มนูเคร่ือง

หมายเหตุ • คุณไมสามารถเปล่ียนการตัง้คาขณะท่ีเครื่องกลังดาํเนนการงาน

1 กดปุม <ถาดกระดาษ> 

เพื่อเลือกถาดปอนกระดาษที่ตองการระบุขนาดกระดาษถาดที่เลอืกไวจะสว

างขึน้พรอมกับ

ถาดที่เลือกไวจะสวางขึ้นพรอมกับขนาดและการวางแนวกระดาษจะปรากฎ

บนแผนผังแสดงสถานะเคร่ือง

2 กดปุม <ขนาด (กดคาง 2 วินาท)ี> 

จนกระทัง่ขนาดกระดาษในพื้นที่แสดงขนาดกระดาษเริ่มกระพริบ

ขนาดกระดาษในพื้นที่แสดงขนาดกระดาษจะกะพริบและเคร่ืองจะเขาสูโหม

ดกรต้ังคาขนาดกระดาษ

3 กดปุม <ขนาด (กดคาง 2 วินาท)ี> เพื่อเลือกขนาดและการวางกระดาษที่ปอนลงในถาดกระดาษที่เลือกทีเ่ลอืก

ขนาดและการวางกระดาษทีเ่ลือกจะปรากฎในแผนผังแสดงสถานะของเขยีนติดกันเคร่ือง

ปุม <เร่ิม> จะสวางและกระพริบในระหวางการต้ังคา

4 กดปุม <เร่ิม> เพือ่ยืนยันการต้ังคา

หากตองการออกจากโหมดการต้ังคาขนาดกระดาษโดยไมบันทึกการต้ังคา ใหกดปุม <รีเซต็> หรือปุม <หยุด>

สิ่งสําคญั • ตองแนใจวาไดกดปุม <เริ่ม> ไมเชนนั้น การต ั้คาขนาดและการวางกระดาษจะถูกยกเลิกและเครื่องจะใชการตั้งคาเดิม

ปุม <ถาดกระดาษ>

ปุม  <ขนาด (กดคาง 2 วินาที)>
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การกําหนดประเภทกระดาษ

เน้ือหาในบทน้ีอธิบายถึงวิธีกาํหนดประเภทกระดาษที่ปอนเขาถาด

ประเภทกระดาษถูกกําหนดใหเปนประเภทมาตรฐานในคาเร่ิมตน หากปอนกระดาษประเภทแตกตางขาถาด 

โปรดเปลีย่นคาประเภทกระดาษตามประเภททีป่อนในถาดเพื่อรักษาคุณภาพการพมิพ

โปรดดูที่หัวขอ "ชนิดของกระดาษท่ีรองรับ" (P.67)

1 เขาสูโหมด System Administration

โปรดดูที่หัวขอ "เขาสูโหมดผูดูแลระบบ" (P.104)

2 กดหมายเลขโปรแกรมของถาดทีต่องการยืนยัน และกดปุม <เร่ิม>

คาปจจบัุนจะปรากฏ

3 กดปุม <เร่ิม>

4 ปอนหมายเลขโปรแกรมของกลุมที่ตองการตรวจสอบ กดปุม <เร่ิม> 

หลงัจากตัวเลขโปรแกรมกระพริบสองคร้ังคาใหมไดถูกยืนยัน

5 เมือ่เสร็จส้ินการตรวจสอบแลว ใหกดปุม <ล็อกอน/ลอ็กเอาต> 

แลวจึงออกจากโหมด System Administration

หมายเหตุ • เมื่อออกจากโหมด System Administration ไฟท่ีปุม <ล็อกอิน/ล็อกเอาต> จะดบัลง

หมายเลขโปรแกรม รายการ

500 ถาด 1

501 ถาด 2

502 ถาด Bypass

หมายเลขโปรแกรม รายการ

0 ธรรมดา

2 มีความหนา

5 มีนํ้าหนักเบา
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ภาพรวมของการใชงานการทําสําเนา

เน้ือหาในสวนน้ีอธิบายขัน้ตอนพื้นฐานในการทําสําเนา 

การวางเอกสารตนฉบับ

การโหลดตนฉบับเอกสารมีสองวิธีดังตอไปนี้:

ตัวปอนเอกสาร

แผนเดียว

หลายแผน

กระจกวางเอกสารตนฉบับ

แผนเดียว

เอกสารเขาเลม เชน หนังสือ

ตัวปอนเอกสาร

ขนาดเอกสารที่รองรับ

คุณสามารถใสกระดาษขนาดมาตรฐานลงในตัวปอนเอกสารได

เคร่ืองจะตรวจจับขนาดเอกสารไดโดยอัตโนมัติเม ื่อมีการวางเอกสารบนตัวปอนเอกสาร 

เคร่ืองจะตรวจจับขนาดเอกสารมาตรฐานตอไปน้ีได โดยอัตโนมติั: A5 , A4 , A4 , A3 , B5 , B5 , B4 , 7.25 x 

10.5" , 8.5 × 11" , 8.5 × 11" , 8.5 × 13" *, 8.5 × 14" *, 11 × 17" , 16K * และ 8K *

หมายเหตุ • เครือ่งสามารถตรวจจับขนาดเอกสารท่ีมเีครื่องหมายดอกจันโดยอัตโนมตัิ ท้ังนี้ขึ้นอยูกับการต ั้งคา 

คุณสามารถเลือกขนาดของเอกสารขนาดใดขนาดหน่ึงด ังตอไปนี ้สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ใหดูท่ี "การตั้งคาระบบ" (P.106)

- 8.5 × 13"  หรือ 8.5 × 14"

-  จีน (8K/16K) หรือไตหวัน (8K/16K)

ชนิดของกระดาษที่รองรับ (น้ําหนัก)

สามารถวางเอกสารทีม่ีนํ้าหนักต้ังแต 38 - 128 แกรม (50 - 128 แกรม สําหรับเอกสาร 2 หนา) 

ลงในตัวปอนเอกสารและทําการสแกนได 

ปริมาณการรองรับกระดาษบนตัวปอนเอกสาร

สิ่งสําคัญ • เพ่ือหลีกเล่ียงการเกิดปญหากระดาษติด ใหใชกระจกวางเอกสารตนฉบับสาํหรับเอกสารท่ีมหีลายขนาดปนกัน มรีอยพับ มีรอยยน 

เปนเอกสารตัดแปะ กระดาษท่ีมวนงอ หรือกระดาษท ี่มีแผนรองคารบอน หากคุณสามารถทําใหเอกสารที มวนงอนัน้กลายเปนแผนเรียบได 

คุณก็สามารถใชเอกสารนั้นได

ปฏิบัติตามขัน้ตอนขางลางน้ีเพื่อวางเอกสารลงบนตัวปอนเอกสาร

คุณสามารถวางกระดาษแผนเดียวหรือหลายแผนได

1 ดึงคลปิหนีบหรือลวดเย็บกระดาษออกจากเอกสารกอนที่จะใสลงในตัวปอนเอกสาร

2 ใสเอกสารเขาไปตรงกลางของตัวปอนเอกสาร โดยให ดานที่จะทาํสําเนา 

(หรือดานหนาของเอกสารทีม่ี 2 ดาน) หงายขึ้น

ชนิดของเอกสาร (แกรม) จํานวนแผน

กระดาษบาง (38 ถึง 49 แกรม) 110 แผน

กระดาษธรรมดา (50 ถึง 80 แกรม) 110 แผน

กระดาษหนา (81 - 128 แกรม) 75 แผน
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หมายเหตุ • ไฟแสดงสถานะเอกสารสวางจะขึ้นเมื่อวางตนฉบับลงไป 

ถาไฟแสดงสถานะนั้นไมสวาง ใหวางตนฉบับใหมอีกครั้ง

3 จัดตัวนําเอกสารใหตรงกับแตละดานของเอกสาร

4 เปดตัวกั้นเอกสาร 

กระจกวางเอกสารตนฉบับ

ขนาดเอกสารทีร่องรบั

ทานสามารถเลอืกขนาดของเอกสารขนาดใดขนาดหน่ึงดังตอไปน้ีเมือ่ตองการใชกระจกวางตนฉบับอัตโนมัติ

A5 , A4 , A4 , A3 , B5 , B5 , B4 , 7.25 x 10.5" , 8.5 × 11" , 8.5 × 11" , 8.5 × 13" , 8.5 × 

14" , 11 × 17" , 16K , 16K  และ 8K

สิ่งสําคญั • ไมสามารถตรวจพบขนาดเอกสารไดเมื่อใชกระจกรองตนฉบับ หากตองการตั้งคาขนาดและแนวกระดาษ โปรดอางอิง"ขนาดตนฉบับ" (P.86) 

ปฏิบัติตามขั้นตอนขางลางน้ีเพื่อวางเอกสารลงบนกระจกวางเอกสารตนฉบับ

คุณสามารถวางเอกสารแผนเดียวหรือเอกสารทีเ่ขาเลม เชน หนังสือ ลงบนกระจกวางเอกสารตนฉบับได

1 เปดฝาครอบเอกสาร

ไฟสวางขึ้น

หามออกแรงกดเอกสารที่หนามากเกินไปบนกระจกวางตนฉบับเพราะอาจทาํใหกระจกวางตนฉบับแตกและเป ็นเหตุทาํใหบาดเจ็บ
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สิ่งสําคัญ • ขณะใชกระจกวางเอกสารตนฉบับ ดูใหแนใจวาไดปดฝาครอบเอกสารแลวหลังจากเสร็จสิ้นงานทําสาํเนาของคุณ

2 วางเอกสารในลกัษณะควํ่าหนาลง 

และจัดแนวเอกสารน้ันใหชิดมุมซายบนของกระจกวางเอกสาร

3 ปดฝาครอบเอกสาร 

หมายเหตุ • โปรดตั้งคาขนาดและการจัดวางของเอกสารหากจะใช กระจกวางตนฉบับ

โปรดอางอิง "ขนาดตนฉบับ" (P.86)

การตั้งคาข้ันสูง

หมายเหตุ • การตัง้คาอาจแสดงตางกันไปตามรุนของเครื่อง

• คุณอาจตองปอนรหัสผานเพ่ือใชคุณลักษณะการทำสาํเนา ใหขอรหัสผานจากผูดแูลระบบ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัคาปรับแตงข ันสูง โปรดดูที่หัวขอ"การตั้งคาการทําสําเนาขั นสูง" (P.83).

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัการปอนpasscodeโปรดดูที่ "เขาสูโหมดผูดูแลระบบ" (P.104).

ใสจํานวนที่ตองการทําสําเนา

คุณสามารถปอนจํานวนสําเนาไดระหวาง 1 - 999 ชุด

1 ใชแปนตัวเลขในการปอนจาํนวนสําเนาทีต่องการ 

คาทีป่อนจะปรากฏอยูในแผนผังแสดงสถานะเคร่ืองพิมพ

แปนพมิพตัวเลข
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หมายเหตุ • ในกรณท่ีีปอนจํานวนสําเนาผิดใหกดปุม <C> แลวทําการปอน 

จํานวนสาํเนาใหมอีกครั้ง 

เร่ิมการทําสําเนา

1 กดปุม <เร่ิม> 

สิ่งสําคญั • หากใชตวัปอนเอกสาร หามกดเอกสารนั้นลงขณะท่ีระบบกําลังปอนเอกสารดังกลาวเขาไปในเครือ่ง

หมายเหตุ • ในกรณท่ีีเกิดปญหา รหัสขอผิดพลาดจะปรากฎขึ้นบนแผนผังแสดงสถานะของเครื่องพิมพสาํหรบัขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดท่ีูหัวขอ "รหัสขอผิดพลาด" 

(P.156).

การวางเอกสารลงบนกระจกวางเอกสารตนฉบบั

การทําสําเนาเอกสารหลายชุด

ใหโหลดเอกสารตนฉบับเพิ่มไป ไฟทีปุ่ม <ตนฉบับชุดสุดทาย> จะกระพริบสวางขึ้น

จัดชุด: เปด

2 ดาน: 1  2 ดาน, 2  2 ดาน

จํานวนหนาตอดาน: 2 หนา หรือ 4 หนา

ถายบัตรประจาํตัว: เปด

ในกรณีน้ีกดปุม <ตนฉบับชุดสุดทาย> หลังการสแกนเอกสารชิ้นสุดทายเพื่อเร่ิมการทําสําเนา

1 หลงัจากที่สแกนเอกสารตนฉบับครบแลว ใหกดปุม <ตนฉบับชุดสุดทาย> 

เพื่อเร่ิมทําสําเนา

ปุม <C> (ลาง)

ปุม <เริ่มตน>

ปุม <ตนฉบับชดุสดุทาย>
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การดําเนินการที่เกิดข้ึนขณะทําสําเนา

ทานสามารถหยุดงานการทาํสําเนาปจจุบันไวได

การยกเลิกงานทําสําเนาปจจุบัน

การยกเลิกงานทาํสําเนาที่กาํลังดําเนินการในปจจุบัน:

1 กดปุม <หยุด> 
ปุม <หยุด>
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การตั้งคาการทําสําเนาข้ันสูง

เน้ือหาในสวนน้ีอธิบายคาปรับแตงทั้งหมดทีท่านสามารถต้ังคาคุณลัษณะของการทาํสําเนาได

* : * สําหรับคุณลักษณะที่มีสญัลักษณ "*" คุณสามารถเปล ่ียนการต้ังคาในโหมดผูดูแลระบบ 

หมายเหตุ • คาเริม่ตนของรายการดานบนสามารถปรับเปลี่ยนได

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงการตั้งคา โปรดดท่ีู "รายการ System Administrator Program" (P.106) 

หนาตอดาน

ใชการต้ังคาน้ีสําหรับการทาํสําเนาเอกสาร 2 หรือ 4 หนาลงบนกระดาษหนาเดียว

การเลือก [Pages per Side] จะกําหนดอัตราสวนการยอ/ขยายใหพอดีกับหนากระดาษโดยอัตโนมัติ

สิ่งสําคญั • วางเอกสารตนฉบับในชดิขอบดานบน

หมายเหตุ • การตั้งคา [หนาตอดาน] จะกําหนดคาการยอ/ขยายใหเปนอัตโนมัติ

• ระบบจะปรับการยอ/ขยายใหอยูภายในชวง 25 ถึง 400% โดยอัตโนมัติ

1 กดปุม <จาํนวนหนาตอดาน> เพื่อเลอืกวิธีการทาํสำเนาตามที่ตองการ 

รายการคาปรับแตง คําอธิบาย
ดู 

ทีห่นา:

ถาดกระดาษ เพ่ือเลือกถาดกระดาษที่ตองการ P.84

จัดเรียงแลว เพ่ือจัดชดุสําเนาตามเอกสารตนฉบับ P.84

การยอ/ขยาย เพ่ือเลือกอัตราสวนการยอ-ขยาย P.85

ขนาดตนฉบับ เพ่ือระบุขนาดและแนวกระดาษของงานสแกน P.86

ประเภทตนฉบับ เพ่ือเลือกประเภทของตนฉบบั P.86

สวางขึ้น / เขมขึ้น เพ่ือเลือกระดับความเขมของสําเนา P.87

ถายบัตรประจําตัว เพ่ือทําสําเนาบัตรประชาชนหนาหลังในคร้ังเดียว P.87

2 ดาน เพ่ือเลือกทําสําเนาหนาเดียวหรือสองหนา P.89

จํานวนหนาตอดาน เพ่ือเลือกทําสําเนา 2/4 หนาในกระดาษหนาเดียว P.83

ความคมชัด* เพ่ือปรับความคมชัดของภาพ P.90

ปรับคุณภาพของพน้ื หลังของสําเนา* เพ่ือปรับคุณภาพพ้ืนหลังของสําเนาที่มีพ้ืนสี P.90

ลบขอบ* เพ่ือลบขอบสําเนา P.90

การมุนอตัโนมัติ เพ่ือหมุนขอมูลที่ถูกสแกนขณะทําสําเนา P.90

ปุม <จํานวนหนาตอดาน>
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Off

ปดใชงานคุณลักษณะ จาํนวนหนาตอดาน

2 จํานวนหนา

พื่อทาํสําเนาเอกสาร 2 หนาลงบนกระดาษหนาเดียว

4 จํานวนหนา

พื่อทาํสําเนาเอกสาร 4 หนาลงบนกระดาษหนาเดียว 

2เมือวางเอกสารลงบนกระจกวางตนฉบับและเสร็จสินการสแก
นแลวให  กดปุม  <ตนฉบับชุดสุดทาย>                    

ขั้นตอนน้ีจําเปนเมือ่ปุม <ตนฉบับชุดสุดทาย> กระพริบอยู

ถาดกระดาษ

คุณสามารถกําหนดถาดกระดาษที่ตองการสําหรับการทำสําเนาได

1 กดปุม <ถาดกระดาษ> เพื่อเลอืกถาดกระดาษที่ตองการ

ไฟแสดงถาดทีเ่ลอืกจะสวางขึ้นบนแผงผังแสดงสถานะเคร่ืองพม ิ

พรวมถึงขนาดและแนวการวางของกระดาษจะปรากฎบนหนาจอ

หมายเหตุ • คุณสามารถซอนขนาดตนฉบับและขนาดกระดาษที ไมไดใชจากแผนผังแ

สดงสถานะเครือ่ง สาํหรบัการตั้งคา ใหดูท่ี "การตัง้คาระบบ" (P.106)

Aut (การเลอืกกระดาษโดยอัตโนมัติ)

เคร่ืองพิมพจะระบุถาดทีเ่หมาะสมใหโดยอัตโนม ัติขณะวางกระดาษลงในชุดปอนตนฉบับอัตโนมัติหรือเมื่อมีการระบุขนาดกระดาษ

หมายเหตุ • ขณะใชการเลือกกระดาษโดยอัตโนมตัิ คุณไมสามารถตั้งอัตราสวนการยอขยายอัตโนมตัิได

ถาด 1, ถาด 2 และ ถาด Bypass

ไฟแสดงสถานะจะยายไปยังถาดที่เลือกทกุๆ คร้ังท ี่กดปุม <ถาดกระดาษ>

หมายเหตุ • ถาด2 เปนอุปกรณเสรมิ

จัดเรียงแลว

ทานสามารถกาํหนดวิธีการส่ังพิมพสําหรับการทาํสำเนาชุดเอกสารหลายฉบับ

1 กดปุม <เรียงหนา> เพื่อเลือกวิธีการส่ังพิมพตามทีต่องการ 

ปุม <ตนฉบับชุดสุดทาย>

ปุม <ถาดกระดาษ>

ปุม <เรียงหนา>
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Off (ไฟทุกดวงจะดับ)

ยกเลิกกาจัดชุดสําเนา เคร่ืองจะพมิพจํานวนสําเนาที่กาํหนดและจัดเรียงแผนตามหนา

On

เคร่ืองพิมพจะส่ังพิมพสําเนาทีเ่รียงเขาไปเปนชดุๆ 

ที่มกีารจัดเรียงตามลาํดับหนาในการทําสําเนาเมื อวางเอกสารในอปุกรณปอนเอกสาร 

อุปกรณดังกลาวจะทาํงานโดยอัตโนมัติ                                                                                คุณสามารถปดการต้ังคาน้ี

2 เมื่อเอกสารถูกสแกนกดปุม  <ตนฉบับชุดสุดทาย>

ยอ/ขยาย

คุณสามารถกําหนดอัตราสวนการยอ-ขยายในการทาํสําเนาได

1 กดปุม <การยอ/ขยาย> เพือ่เลือกอัตราสวนในการย อ-ขยาย 

ในแผนผังแสดงสถานะเครื่อง 

อัตราสวนการยอขยายที่เลือกจะปรากฏขึน้บนหนาจอการยอ/ขยาย

1

เคร่ืองพิมพทาํสําเนาในขนาดเดียวกันกับเอกสารต นฉบับ

Aut% (อัตราสวนการยอขยายอัตโนมัติ)

เคร่ืองพิมพจะกําหนดอัตราสวนการยอ-

ขยายที่เหมาะสมใหโดยอัตโนมัติดวยการคํานวณจากขนาดของเอกสารตนฉ

บับและขนาดของกระดาษที่ระบุไวเพือ่ที่จะทาํให เอกสารตนฉบับมีขนาดพอ

ดีกับหนา

หมายเหตุ • เคุณสามารถเลือกอัตราสวนการยอขยายโดยเลือกจากอัตราสวนการยอขยายท่ีตดิตั้งไวแลว

Fixed zoom ratio

การกาํหนดอัตราสวนการยอ-ขยายไดโดยเลอืกจากอตัราสวนทีก่ําหนดไวลวงหนา

Preset zoom ratio (Custom)

การต้ังคาอัตราสวนการยอ-ขยายโดยกําหนดเองในโหมด System Administration

ระบุอัตราสวนการยอ-ขยาย <Variable zoom ratio> 

การกาํหนดอัตราสวนในการยอ-ขยายตามที่ตองการ 

โดยสามารถต้ังคาไดต้ังแต 25% ถึง 200% โดยอัตราสวนการยอ-

ขยายจะเพม่ิ ขึน้คร้ังละ 1%

ปุม <ตนฉบับชุดสุดทาย>

ปุม <การยอ/ขยาย>

ปุม <ระบุอัตราสวนการยอ-ขยาย>
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ตารางการขยายภาพ

เมือ่คุณทําสําเนาโดยใชการยอ/ขยายสําเนาจากเอกสารตนฉบับที่มขีนาดมาตรฐานลงบนกระดาษขนาดมาตรฐาน 

ใหใชอัตราสวนการทาํสําเนาดังตอไปน้ี

ขนาดตนฉบับ

การกําหนดขนาดและแนวการวางของตนฉบับ

โปรดตรวจดูใหแนใจวาไดกาํหนดขนาดและแนวของกระดาษหลงัจากวางเอกสารบนกระจกวางตนฉบับแลว

สิ่งสําคัญ • หากขนาดเอกสารใหญกวาขนาดดัง้เดมิภาพอาจจะถูกตัดออก กรณุาเลือกขนาดเอกสารท่ีเหมาะสม

หมายเหตุ • คุณสามารถซอนขนาดตนฉบับและขนาดกระดาษท่ีไมไดใชจากแผนผังแสดงสถานะเครื่อง สาํหรับการตัง้คา ใหดูท่ี "การตั้งคาระบบ" (P.106)

1 กดปุม <ขนาดตนฉบับ> เพื่อเลอืกขนาดกระดาษ

แนวการวางของตนฉบับ 

ขนาดและการวางแนวกระดาษทีเ่ลือกจะปรากฏบนหนาจอแสดงสถานะของ

เคร่ืองพมิ พ

ขนาดเอกสารคงท่ี (Preset)

การกําหนดขนาดของเอกสารตนฉบับไวลวงหนา 

โดยขนาดและการวางแนวกระดาษจะเปลี่ยนไปทกุร้ังที่กดปุม <ขนาดตนฉบับ>

ไมไดแสดง (พื้นที่แสดงขนาดตนฉบับวางเปลา) (ขนาดเอกสารที่คาดหวงั) 

เคร่ืองพิมพจะเลอืกพื้นที่การสแกนทีเ่หมาะสมใหโดยอัตโนมัติจากขนาดกระดาษที่ระบุและอัตราสวนการยอ-ขยาย

ขณะที่ใชกระจกวางตนฉบับ

Aut (การตรวจขนาดเอกสารอัตโนมัติ)

เคร่ืองพมิ พจ ะตรวจจับขนาดไดโดยอัตโนมัติจากขนาดกระดาษมาตรฐานเมือ่มีการวางเอกสารบนชุดป อนตนฉบับอัตโนมัติ

ประเภทตนฉบับ

การระบุประเภทของตนฉบับเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสําเนา

1 กดปุม <ประเภทตนฉบับ> เพื่อเลือกชนิดกเลือกประเภทของตนฉบับ

ทําสําเนา

/

เอกสาร

A5 B5 A4 B4 A3

A5 100% 122% 141% 172% 200%

B5 81% 100% 115% 141% 163%

A4 70% 86% 100% 122% 141%

B4 57% 70% 81% 100% 115%

A3 50% 61% 70% 86% 100%

ปุม <ขนาดตนฉบับ>

ปุม <ขนาดตนฉบับ>
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ขอความ

เหมาะสําหรับเอกสารตนฉบับทีม่ีความแตกตางของสีดําและสีขาวอยางชัดเจนเชน เอกสารที่มีตัวหน ังสือเปนสวนใหญ

ภาพ&ขอความ

เหมาะสําหรับเอกสารตนฉบับทีม่ีทั้งตัวหนังสือและภาพ

ภาพ

เหมาะสําหรับเอกสารทีม่ีภาพเปนสวนใหญ

สวางข้ึน / เขมข้ึน

คุณสามารถกําหนดความเขมขนไดหาระดับ ตําแหนงทางซายของ  จะทําใหสําเนาเขมขึน้ สวนทางขวาจะทาํใหจางลง

คุณสามารถต้ังคาโหมดประหยัดหมึก

1 กดปุม <สวางขึน้ / เขมขึน้> เพือ่เลือกระดับความเขมของสําเนา 

เขมขึน้ +2

ทาํสําเนาที่มีความเขมทีสุ่ด 

ใชการต้ังคาน้ีในการสแกนเอกสารตนฉบับทีม่คีวามจางมาก 

เขมขึน้ +1

ทาํสําเนาที่มีความเขมปานกลาง 

ใชการต้ังคาน้ีในการสแกนเอกสารตนฉบับทีม่เีน้ือความคอนขางจาง

Normal

ทาํสําเนาที่มีความเขมระดับเดียวกันกับตนฉบับ

จางลง +1

ทาํสําเนาที่มีความสวางปานกลาง ใชการต้ังคานี ในการสแกนเอกสารตนฉบับทีม่ีขอความคอนขางเขม 

จางลง +2

ทาํสําเนาที่มีความสวางที่สุด ใชการต้ังคาน้ีในการสแกนเอกสารตนฉบับทีม่ีความเขมมาก

ตัวประหยัดหมึกพิมพ

ทาํสําเนาโดยใชหมึกนอยลงโดยการใชคาดังตอไปน้ี

ปรับความเขม/จาง: จางลง +2

ความคมชัด: ทาํใหคมชดัขึน้ +2

ชนิดของตนฉบับ: ภาพและขอความ (ไมควรเปลี่ยนแปลง)

ถายบัตรประจําตัว

คุณสามารถถายสําเนาบัตรประจาํตัวประชาชน  (หรือนามบัตร บัตรประจาํตัวพนักงาน ฯลฯ) หนาหลงับนกระดาษดานเดียว

อัตราสวนการยอขยายจะถูกกําหนดไวที ่100% ตามคาเร่ิมตน แตคุณสามารถเปลี่ยนคาได

ปุม <สวางขึ้น / เขมขึ้น>
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กดปุม <ถายบัตรประจาํตัว> เพื่อเปดใชงานคุณลกัษณะน้ี

สิ่งสําคัญ • วางบัตรประจําตวัในตาํแหนงแนวตั้ง

หมายเหตุ • เมื่อตั้งคา [ถายบัตรประจําตวั] ไวท่ี [On] คา [การยอ/ขยาย] จะตั้งเปน [100%] ดยอัตโนมัต

ขั้นตอนการใชคุณลักษณะการทําสําเนาบัตรประชาชนหนาหลงัในครั้งเดียวขัน้ตอนทั้งหมดดานลางเพื่อใชคุณลักษณะ ถายบัตรประจําตัว

1 วางบัตรในลักษณะควํ่าหนาลงโดยใหหางออกจากมุมดานซายบนของ

กระจกรองตนฉบับอยางนอย 5 มม. แลวปดฝาครอบเอกสาร

การวางบัตรประจาํตัวใกลขอบของกระจกวางตนฉบับมากเกนิไปอาจทาํใหข

อบของบัตรไมถูกถายสําเนาอยางสมบูรณ

2 กดปุม <ถายบัตรประจาํตัว>

ไฟที่ปุม <ถายบัตรประจําตัว> สวางขึ้น

3 กดปุม <ขนาดตนฉบับ> จนกระทั่งคุณเลอืกจาํนวนบัตรทีต่องการ 

หมายเหตุ • คุณสามารถตัง้จาํนวนบัตรลวงหนา

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัวิธีการตั้งจํานวนบัตรลวงหนา ใหดูที่ 

"การตั้งคาคุณลักษณะ" (P.115)

วางบัตรประจําตัวในตําแหนงแนวต้ัง

ดานหนา

ดานหลัง

ดานหนา

แนวการวางบนกระจกวางตนฉบับ
สําเนาเอกสาร

ดานหลัง

ไฟทีปุ่ม <ถายบัตรประจําตัว> สวางขึ้น 

ปุม <ขนาดตนฉบับ>
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เมื่อสแกน 1 การด: 

เมื่อสแกน 2 การด: 

4 กดปุม  <ถาดกระดาษ> เพื่อเลือกถาด

ไฟสัญลกัษณถาดทีเ่ลอืกสวางอยูบนแผนผังสถานะเคร่ือง 

และขนาดและการจัดวางของกระดาษปรากฏบนจอแสดงขนาดกระดาษ

5 กดปุม <เร่ิม> 

เมื่อเสร็จส้ินการสแกนหนึ่งหนาแลว ปุม <เร่ิม> จะกระพริบสวางขึน้

6 หงายอกีดานของบัตรประจาํตัวประชาชนลงบนมมุบนซายดานในของกระจกว

างตนฉบับแลวปดฝาทบักระดาษ 

7 กดปุม <เร่ิม> 

2 ดาน

การกาํหนดใหสแกนเอกสาร 1 หนา หรือ 2 หนา หรือทาํสำเนาบนกระดาษจากหน่ึงหนาหรือทัง้สองหนา

1 กดปุม <2 ดาน> เพื่อเลอืกวิธีการทาํสําเนาตามที่ต องการ 

ไมมีภาพ

ปุม <ถาดกระดาษ>

ปุม <เริ่ม>

ปุม <2 ดาน>
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1 1 ดาน

เอกสารตนฉบับ 1 หนาลงบนสําเนา 1 หนา (ไดสําเนาแบบเดียวกับเอกสารตนฉบับ)

1  2 ดาน

เอกสารตนฉบับ 1 หนา 2 แผน บนสําเนา 1 แผน 2 ดาน (หน า-หลงั)

2 2 ดาน

เอกสารตนฉบับสองดาน (หนา-หลงั) 1 แผนลงบนสําเนา 1 แผน สองดาน (หนา-หลงั)

2 1 ดาน

ถา ยหนา/หลงัตนฉบับ ลงสําเนา 2 แผนและกลับหวัสำเนาแผนที ่2ขัน้ตอนน้ีจําเปนเมื่อปุม <ตนฉบับชุดสุดทาย> กระพริบอยู

เปลีย่นการต้ังคาดานเย็บเลมและวางเอกสารในแนวนอนเพื่อที่จะทาํสําเนาแบบ 1  2 ดานหรือ 2  1 

ดานสําหรับการเย็บเลมดานส้ัน 

สําเนาตนฉบับที่จะเย็บเลมดานส้ันจะไมถูกตองหากเอกสารหรือกระดาษถูกวางในแนวต้ังหรือหากใชคุณลักษณะ 

"จํานวนหนาตอดาน"

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ใหดูที่ "การตั้งคาคุณลักษณะ" (P.115)

2 เมือ่วางเอกสารลงบนกระจกวางตนฉบับคาการทาํสําเนา [1 2 ดาน] 

หรือ  [2 2 ดาน] จะถูกเลือก 

จากน้ันเคร่ืองจะทาํการสแกนเอกสารตนฉบับเมื่อเสร็จสมบูรณแลวใหกดปุ

ม <ตนฉบับชุดสุดทาย> ขั้นตอนน้ีจําเปนเมือ่ปุม <ตนฉบับชุดสุดทาย> 

กระพริบอยู

ขั้นตอนน้ีจําเปนเมือ่ปุม <ตนฉบับชุดสุดทาย> กระพริบอยู

ความคมชัด

สามารถปรับความคมชัดของภาพได 5 ระดับ 

สามารถเปลีย่นแปลงการต้ังคาเหลาน้ีทั้งหมดไดในโหมด System Administration สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่หวัขอ "รายการ System 

Administrator Program" (P.106)

ปรับคุณภาพของพนื้ หลังของสําเนา

เพื่อปรับคุณภาพพื้นหลังของสําเนาทีม่ีพื้นสี 

คุณลักษณะที่กาํหนดสําหรับการลบขอบกระดาษใชไดกับทัง้ 4 ขอบของเอกสาร

ทานสามารถต้ังคาการจํากดัพื้นหลังไดในโหมด System Administration สําหรับขอมูลเพิมเติม โปรดดูที่หวัขอ "รายการ System 

Administrator Program" (P.106)

ลบขอบ

สามารถลบขอบกระดาษหากทาํสําเนาขณะเปดฝาครอบเอกสารหรือทาํเนาเอกสารเปนเลม

คุณสามารถกําหนดคาไดระหวาง 0 ถึง 40 มม. (เพิ่มขึ้นทลีะ 1 มม.) สําหรับคุณลกัษณะการลบขอบ

หมายเหตุ • คาท่ีตัง้ไวสาํหรบัการลบขอบนี้จะนาํมาใชกับการลบขอบท้ังสี่ดานของเอกสาร

• การลบกรอบถกูตัง้คาตางหากสาํหรับการทําสาํเนาบ ัตรประจาํตัว

คุณสามารถต้ังคาการลบขอบในโหมดผูดูแลระบบ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหดูที ่"รายการ System Administrator Program" (P.106)

การมุนอัตโนมัติ

คุณสามารถหมนุขอมูลที่สแกนแลว็เมือ่ทาํสําเนาเอกสารที่มีการจัดวางแตกางจากการจัดวางของกระดาษที่ปอนในาถาด

สามารถกาํหนดคุณลกัษณะในกรณีดังตอไปน้ี

-การเลอืกถาดกระดาษถูกต้ังใวที่อัตโนมัติ

-คาเร่ิมตนของอัตราสวนการยอ-ขยายคืออัตโนม ัติ

-อัตราสวนการยอ-ขยายคือ 100% และทั้งเอกสารตนฉบ ับและกระดาษทีป่อนในถาด 

ใหแนใจวาไดกาํหนดขนาดและการวางแนวของเอกสารหากจะใชกระจกวางตนฉบบ

ปุม <ตนฉบับชุดสุดทาย>
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การจัดการกระดาษสําเนาดวยการทําบัญชี

สามารถบริหารการทาํสําเนาใหกับผูใชไดถึง 10 ราย 

คุณสามารถต้ังรหัสผานและจํานวนสูงสุดที่จะอนุญาตใหผูใชแตละรายทาํสําเนาได

รายการตางๆ ทีส่ามารถใชไดกับการทําบัญชีมีดังน้ี 

แสดง/ต้ังคารหัสผาน

แสดงจาํนวนรวมของงานที่ทาํสําเนา

แสดง/กําหนดจาํนวนสูงสุดที่อนุญาตใหทาํสําเนาได  

ลบจาํนวนทั้งหมด 

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัโหมดบญัชี โปรดดูที่หัวขอ "การตั้งคาโหมดบัญชี" (P.109)

การใชงานเมื่อใชคุณลักษณะการทําสําเนา

ขั้นตอนการทาํงานจะแตกตางไปตามโหมดบัญชีที่คุณใช

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ใหดูที่ "โหมดบัญช"ี (P.59)
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ข้ันตอนการสแกน

ผังแสดงขัน้ตอนการใชงานขั้นพื้นฐานของการสแกนรวมถึงการวางเอกสารตนฉบับลงในเคร่ืองและการต้ังคาขัน้สูง มีรายละเอยีดดังตอไปนี้

สิ่งสําคัญ • เครือ่งรองรับคุณลักษณะการสแกนโดยใชการเชือ่มตอ USB  การสแกนโดยใชเครือ่ขายไมถูกรองรบั

การวางเอกสารตนฉบับ

การโหลดตนฉบับเอกสารมีสองวิธีดังตอไปนี้:

ตัวปอนเอกสาร

แผนเดียว

หลายแผน

กระจกวางเอกสาร

แผนเดียว

เอกสารเขาเลม เชน หนังสือ

ตัวปอนเอกสาร

ขนาดเอกสารที่รองรับ

คุณสามารถใสกระดาษขนาดมาตรฐานลงในตัวปอนเอกสารได

เคร่ืองจะตรวจจับขนาดเอกสารไดโดยอัตโนมัติเม ื่อมีการวางเอกสารบนตัวปอนเอกสาร 

เคร่ืองจะตรวจจับขนาดเอกสารมาตรฐานตอไปน้ีได โดยอัตโนมติั: A5 , A4 , A4 , A3 , B5 , B5 , B4 , 7.25 x 

10.5" , 8.5 × 11" , 8.5 × 11" , 8.5 × 13" *, 8.5 × 14" *, 11 × 17" , 16K * และ 8K *

หมายเหตุ • เครือ่งสามารถตรวจจับขนาดเอกสารท่ีมเีครื่องหมายดอกจันโดยอัตโนมตัิ ท้ังนี้ขึ้นอยูกับการต ั้งคา 

คุณสามารถเลือกขนาดของเอกสารขนาดใดขนาดหน่ึงด ังตอไปนี ้สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ใหดูท่ี "การตั้งคาระบบ" (P.106)

-  8.5 × 13"  หรือ 8.5 × 14"

- จีน (8K/16K) หรือไตหวัน (8K/16K)

ขนาดเอกสารที่เลือกไดในโปรแกรมควบคุมการสแกน

A5 , A4 , A4 , A3 , B5 , B5 , B4 , 5.5 x 8.5" , 5.5 x 8.5" , 7.25 x 10.5" , 8.5 × 11" , 8.5 × 

11" , 8.5 × 13" , 8.5 × 14" , 11 × 17" , 16K  และ 8K

ชนิดของกระดาษที่รองรับ (น้ําหนัก)

สามารถวางเอกสารทีม่ีนํ้าหนักต้ังแต 38 - 128 แกรม (50 - 128 แกรม สําหรับเอกสาร 2 หนา) 

ลงในตัวปอนเอกสารและทําการสแกนได

ตัวปอนเอกสารรองรับกระดาษตามปริมาณตอไปน้ี

สิ่งสําคัญ • เพ่ือเปนการหลีกเล่ียงกระดาษตดิ ใหใชกระจกวางเอกสารสําหรับเอกสารท่ีมีหลายขนาดปนกัน มีรอยพับ มีรอยยน เปนเอกสารตดัแปะ 

กระดาษท่ีมวนงอ หรือกระดาษแบบแผนรองคารบอน หากคุณสามารถทําใหเอกสารท่ีมวนงอนั้นกลายเปนแผนเรยีบได 

คุณจะสามารถใชเอกสารนั้นได

ปฏิบัติตามขัน้ตอนขางลางน้ีเพื่อวางเอกสารลงบนตัวปอนเอกสาร

คุณสามารถวางกระดาษแผนเดียวหรือหลายแผนได

1 ดึงคลปิหนีบหรือลวดเย็บกระดาษออกจากเอกสารกอนที่จะใสลงในตัวปอนเอกสาร

ชนิดของเอกสาร (แกรม) จํานวนแผน

กระดาษบาง (38 - 49 แกรม) 110 แผน

กระดาษธรรมดา (50 - 80 แกรม) 110 แผน

กระดาษหนา (81 - 128 แกรม) 75 แผน
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2 ใสเอกสารเขาไปตรงกลางของตัวปอนเอกสาร โดยให ดานที่จะสแกน 

(หรือดานหนาของเอกสารทีม่ี 2 ดาน) หงายขึ้น 

หมายเหตุ • ไฟแสดงสถานะเอกสารจะสวางขึ้นเมื่อวางเอกสารลงในตวัปอนเอกสาร 

ถาไฟแสดงสถานะนั้นไมสวาง ใหวางเอกสารอีกคร ั้ง

3 จัดตัวนําเอกสารใหตรงกับแตละดานของเอกสาร

4 เปดตัวกั้นเอกสาร 

กระจกวางเอกสารตนฉบับ

ขนาดเอกสารตนฉบับที่รองรับ

ขนาดเอกสารทีร่องรับ ขนาดใหญสุดคือ 297 × 432 มม.

ขนาดเอกสารทีเ่ลือกไดในโปรแกรมควบคุมการสแกน

A5 , A4 , A4 , A3 , B5 , B5 , B4 , 5.5 x 8.5" , 7.25 x 10.5" , 8.5 × 11" , 8.5 × 11" , 8.5 × 

13" , 8.5 × 14" *, 11 × 17" , 16K  และ 8K

ปฏิบัติตามขั้นตอนขางลางน้ีเพื่อวางเอกสารลงบนกระจกวางเอกสารตนฉบับ

คุณสามารถวางเอกสารแผนเดียวหรือเอกสารทีเ่ขาเลม เชน หนังสือ ลงบนกระจกวางเอกสารตนฉบับได

ไฟสวางขึ้น

หามออกแรงกดเอกสารที่หนามากเกินไปบนกระจกวางตนฉบับ อาจทาํใหกระจกวางตนฉบับแตกได และเปนเหตุทาํใหบาดเจ็บ
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1 เปดฝาครอบเอกสาร

สิ่งสําคัญ • เมื่อใชกระจกวางเอกสาร จะตองแนใจวาไดปดฝาครอบเอกสารแลวหลังจากเสรจ็สิ้นงานสแกนของคุณ

2 วางเอกสารในลกัษณะควํ่าหนาลง 

และจัดแนวเอกสารน้ันใหชิดมุมซายบนของกระจกวางเอกสาร 

3 ปดฝาครอบเอกสาร

การใชคุณลักษณะการสแกน

คุณสามารถเลอืกคุณลักษณะการสแกนไดจากรายการด ังตอไปน้ี

สิ่งสําคัญ • การใชแอพพลิเคชนัเครือ่งรองรับคุณลักษณะการสแกนโดยใชการเชือ่มตอ USB  การสแกนโดยใชเครื่อข ายไมถูกรองรบั

หมายเหตุ • ฟงกชั่นบางอยางอาจจะใชงานไมไดในเครือ่งบางรุน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดติดตอศูนย บริการลูกคาของเรา

• ชื่อไฟลของขอมูลท่ีสแกนจะแสดงในรูปแบบ [YYMMDDHHMMSS.extension] โดยท่ี YY = ป (เลข 4 หลัก), MM = เดือน (เลข 2 หลัก), DD = ว ัน 

(เลข 2 หลัก), HH = ชั่วโมง (เลข 2 หลัก), MM = นาที (เลข 2 หลัก) และ SS = วินาที (เลข 2 หลัก)

• ขนาดของภาพท่ีสแกนแลวนั้นอาจจะมีขนาดใหญกวาขนาดเอกสารเล็กนอยในบางกรณี 

ลักษณะเชนนี้เกิดขึ้นจากสวนเผื่อความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการประมวลผล 

คุณลกัษณะการสแกนมีใหใชงานขณะใ

ชแอพพลเคชัน
รายละเอียด ดูที่หนา

คุณลักษณะการสแกน ขอมูลการสแกนจะถูกโหลดเขาไปเก็บไวในเคร่ือง

คอมพิวเตอรโดยใชแอปพิเคชัน TWAIN-

compatible

"การโหลดขอมูลที่สแกนโดยใชแอพพลิเคชั่นค

อมพิวเตอร" (P.97)
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การโหลดขอมูลทีส่แกนโดยใชแอพพลิเคช่ันคอมพวิเตอร

สามารถใชคุณลกัษณะน้ีในการโหลดขอมูลการสแกนจากแอพพลิเคชันทีเ่ขากันไดกับ TWAIN หรือ Windows Image Acquisition (WIA) 

ที่ติดต้ังอยูบนคอมพิวเตอร คุณยังสามารถต้ังเง่ือนไขการโหลดเอกสารไดจากหนาจอของเคร่ืองคอมพิวเตอรซึ่งจะชวยใหคุณสามารถโหลด 

เอกสารตนฉบับไดในขณะตรวจสอบผลการสแกนบนหนาจอแสดงตัวอยางดวย

ฟงกชั่นน้ีใชการเชื่อมตอ USB

หมายเหตุ • ติดตั้งโปรแกรมควบคุมการสแกนเพ่ือใชงานฟงกชัน่นี้ สาํหรับขอมลูเก่ียวกับวิธกีารติดตั้งโปรแกรมควบคุมการสแกน ใหดูท่ี 

"การตดิตัง้โปรแกรมควบคุมการสแกน" (P.45) 

• รายการตัง้คาอาจแตกตางกันไปโดยขึน้อยูกับแอพพลิเคชันท่ีเขากันไดกับ TWAIN และ Windows Image Acquisition (WIA) ท ี่ใชอยู

• รองรบัแอปพลิเคชันแบบ 32 บิตเทานั้น

ปฏิบัติตามขั้นตอนขางลางน้ีเพื่อดําเนินการ

1 วางเอกสารลงบนเคร่ือง

ใหดูที่ "การวางเอกสารตนฉบับ" (P.94)

2 เปดใชงานแอพพิเคชั่นในคอมพิวเตอรของคุณ

3 เลือกรายการสําหรับการเลือกเคร่ืองสแกน (ทีม่า)

4 เลือก [FX DocuCentre S2011]

5 เปลี่ยนตัวเลอืกไดตามความจาํเปน 

หมายเหตุ • สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับฟงกชนัการสแกน ใหคลิก [Help] บนหนาจอเพ่ือแสดงขอมูลเก่ียวกับวิธีใช

6 คลกิ [สแกน]
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การใชงานระหวางการสแกน

ทานสามารถหยุดงานการทาํสําเนาปจจุบันไวได

การยกเลิกงานสแกนปจจุบัน

เพื่อยกเลิกงานที่กาํลังสแกนอยู:

บนตัวเครื่อง

1 กดปุม <หยุด> 

บนตัวเครื่อง

1 กด [Cancel] บนหนาจอขณะกาํลังสแกน

ปุม <หยุด>
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ฟงกชันหลักของโปรแกรมควบคุมการพิมพ

เน้ือหาในสวนน้ีอธิบายเกี่ยวกับฟงกชันหลักๆ ของโปรแกรมควบคุมการพิมพทีใ่ชในการพิมพ 

จาํเปนตองทาํการติดต้ังโปรแกรมควบคุมการพิมพกอนเร่ิมใชงาน

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการติดตั้งโปรแกรมควบคุมการพิมพ ใหดูที่ "การติดตั้ง โปรแกรมควบค ุมการพิมพ/โปรแกรมควบคุมการสแกน" (P.45)

หมายเหตุ • สาํหรบัขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับฟงกชันการพิมพ ใหคลิก [วิธีใช] บนหนาจอเพ่ือแสดงขอมลูเก่ียวกับวิธีใช

• ฟงกชันบางอยางท่ีปรากฏอยูในแท็บ [Options] ของหน าจอ [Properties] 

จะสามารถใชไดเมื่อขอมูลตวัเลือกท่ีตดิตั้งนั้นถูกโหลดไปเก็บไวในโปรแกรมควบคุมการพิมพแลวเทานั้น ฟงกชั่นตางๆ ท่ีปดใชงานอยูจะไมปรากฏขึ้น

สาํหรบัขอมูลเก่ียวกับวิธีการตั้งคาขอมลูอุปกรณเสริม ใหดท่ีู "การกําหนดคาอุปกรณเสริม" (P.63) 

จํานวนหนาตอแผน

เปนการพิมพเอกสารหลายหนาลงไปบนเอกสารหนาเดียว

พมิพ 2 ดาน

การพิมพลงในกระดาษทัง้สองดานของแตละแผน

โปสเตอร

เปนการขยายขอมูลการพิมพจากหน่ึงหนาไปยังขนาดที่ระบุและส่ังพิมพลงบนหลายหนา ใชในการทำโปสเตอร

การจัดวางหนา Booklet

เปนการพิมพสองดานทีป่ระกอบกับการจดัชุดเรียงหนาไปพรอมกัน 

ทาํใหสามารถทําสําเนาเปนเลมหนังสือและเรียงตามลาํดับหนาไดถูกตอง

ลายนํ้า

เปนการพิมพคําวา 'Confidential' หรือคําอื่นๆ ทีม่ีการต ั้งเอาไวลวงหนาใหปรากฏอยูดานบนของขอมูลการพิมพ

คําอธิบายประกอบ

ใสขอคิดเหน็ วันที ่และเลขหนาลงบนขอมูลการพิมพ
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การพิมพ

สวนน้ีจะอธิบายเกี่ยวกับวิธีการพิมพเอกสาร

ขั้นตอนทีใ่ชในการพิมพอาจแตกตางกันไปตามแอพพลิเคชันทีคุ่ณใชงานอยู โปรดดูขั้นตอนตางๆ 

ที่ระบุไวในคูมือการใชแอพพลิเคชันของคุณ

ขั้นตอนตอไปนี้คือขัน้ตอนทีใ่ชในหนาจอไดรเวอรการพิมพของ [FX DocuCentre S2011]

1 เลือก [Print] จากเมนู [File] ของแอปพลิเคชัน

2 เลือก [FX DocuCentre XXXXX]

XXXXX: แสดงเปน "S2011"

3 กด [Properties] เพื่อเปลี่ยนตัวเลอืกตางๆ ตามตองการ

หมายเหตุ • สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับฟงกชนัการพิมพ ใหคลิก [วิธีใช] บนหนาจอเพ่ือแสดงขอมูลเก่ียวกับวิธีใช

4 คลกิ [OK]

5 คลกิ [OK] ในกลองโตตอบ [Print]                                                                              
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การใชงานระหวางการพิมพ

คุณสามารถยกเลิกงานทีก่ําลงัพมิพในปจจุบันได 

การหยุดงานพิมพ

หากตองการยกเลิกงานที่กาํลังพิมพในปจจุบัน:

บนตัวเครื่อง

1 กดปุม <หยุด>

บนตัวเครื่อง

1 ดับเบิลคลิกทีไ่อคอนเคร่ืองพิมพ  บนแถบรายการที่อยูมุมขวาลางของหนาจอ

2 เลอืกชื่อเอกสารทีต่องการจะยกเลิก แลวกดแปน<ลบ> 

ถาไมมีเอกสารปรากฏอยูบนหนาตาง คุณสามารถยกเลกิงานดวยตนเองไดจากบนเคร่ือง

ปุม <หยุด>



8 เครื่องมือ

แตละคุณลกัษณะของเคร่ืองพิมพต้ังตามการต้ังคาเร่ิมตนจากโรงงาน (เร่ิมตน) 

แตสามารถปรับแตงการต้ังคาเหลาน้ีใหตรงกบัสภาพแวดลอการการทาํงานได 

นอกจากน้ันยังสามารถเปลีย่นแปลงการต้ังคาเหาทั้งหมดไดในโหมด System Administration

หมายเหตุ • การตั้งคาบางรายการอาจไมสามารถแสดงผลไดในเครือ่งบางรุน อาจจําเปนตองใชอุปกรณเสรมิ สำหรบัขอมูลเพ่ิมเติม 

โปรดตดิตอศูนยบรกิารลูกคาของเรา

เน้ือหาในบทนี้อธิบายเกี่ยวกับฟงกชันที่คุณสามารถใชในการเปลี่ยนแปลงการต้ังคา พรอมทั้งรายละเอียดขั้นตอนตางๆ ในการต้ังคา

ขัน้ตอนการต้ังคาระบบ .....................................................................................................................................................104

รายการ System Administrator Program.........................................................................................................................106
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ข้ันตอนการต้ังคาระบบ

เน้ือหาในสวนน้ีอธิบายถึงภาพรวมของวิธีการเปลี่ยนแปลงการต้ังคาเเร่ิมตนของเคร่ืองและวิธีตรวจสอบขอมูลรายละเอียดของเคร่ือง

สิ่งสําคัญ • หากมีงานท่ีกําลังดาํเนินการอยูหรือมีงานท่ีรอดาํเนินการคุณจะไมสามารถเขาสูโหมดผูดูแลระบบได

• ขณะท่ีอยูในโหมดผูดูแลระบบ คุณจะไมสามารถใช งานรายการตอไปนี้ได

- การรับงานพิมพ และเริ่มการพิมพหรือสแกน

เขาสูโหมดผูดูแลระบบ

1 กดปุม  <ลอ็กอิน/ลอ็กเอาต> คางไวนานกวา 4 

วินาทจีนกระทัง่หนาจอดานลางปรากฏขึน้ 

2 ใชแปนพิมพตัวเลขสําหรับปอนpasscode จากน้ันใหกดปุม <เร่ิม> 

หมายเหตุ • passcodeเริ่มตนจะตั้งเปน "11111" (เลข "1" จาํนวน 5 หลัก)

• เปล่ียนแปลงpasscodeได 

สาํหรบัขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู "การตัง้คาระบบ" (P.106)

• ไฟท่ีปุม <ล็อกอิน/ล็อกเอาต> จะสวางขึ้นเมื่อเครือ่งเขาสูโหมด System Administration

หนาจอปอนหมายเลขโปรแกรมจะปรากฏขึ้นและแสดงใหเห็นอักษรตัว [P]

ปุม <ล็อกอิน/ล็อกเอาต>
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เปลีย่นแปลงการตั้งคา

1 ใชแปนพิมพตัวเลขเพื่อปอนหมายเลขโปรแกรม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ "รายการ System Administrator Program" 

(P.106)

2 กดปุม <เร่ิม> เพือ่ยืนยันคาที่ปอน

ออกจากโหมดผูดูแลระบบ

1 กดปุม <ลอ็กอิน/ลอ็กเอาต> 

หมายเหตุ • ไฟท่ีปุม <ล็อกอิน/ล็อกเอาต> จะดบัลงเมือ่เคร ืองพิมพออกจากโหมด 

System Administration

แปนพิมพตัวเลข

ปุม <ล็อกอิน/ล็อกเอาต>
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รายการ System Administrator Program

เน้ือหาในสวนน้ีอธิบายถึงการต้ังคาระบบที่สามารถทาํโปรแกรมไดบนเคร่ืองพิมพ

การตั้งคานาฬิกา

หมายเหตุ • เมื่อตั้งคานาฬิการะบบเปนครั้งแรกกรุณาตั้ง [รปูแบบวันท่ี] และ [รูปแบบเวลา] ดวย

การตั้งคาระบบ

หมายเลขโปรแ

กรม
รายการเมนู คําอธิบาย

คา

(*: การตั้งคาเริม่ตน)

1 ป ตั้งปในนาฬิการะบบของเคร่ืองพิมพ 2010* - 2031

2 เดือน ตั้งเดือนในนาฬิการะบบของเคร่ืองพิมพ 1* - 12

3 วัน ตั้งวันในนาฬิการะบบของเคร่ืองพิมพ 1* - 31

4 ชั่วโมง ตั้งชั่วโมงในนาฬิการะบบของเคร่ืองพิมพ 0* - 23

5 นาที ตั้งนาทีในนาฬิการะบบของเคร่ืองพิมพ 0* - 59

6 รูปแบบวันที่ ตั้งรูปแบบแสดงวนัที่ 0: YYMMDD*

1: MMDDYY

2: DDMMYY

7 รูปแบบเวลา ตั้งรูปแบบแสดงเวลา 0: 12h

1: 24h*

หมายเลขโปรแ

กรม
รายการเมนู คําอธิบาย

คา

(*: การตั้งคาเริม่ตน)

100 เคร่ืองจับเวลาโหมดใชพลังง

านตํ่า

ตั้งจํานวนเวลาใหเคร่ืองพิมพรอกอนที่จะเขาโห

มด Low Power

ทานสามารถต้ังคาระหวาง 1 ถึง 60 นาที 

(เพ่ิมคร้ังละ 1 นาที)

กําลังไฟในเคร่ืองจะไมถูกตัดลงโดยสมบูรณในโ

หมดLow Power 

แตโหมดน้ีจะสรางสมดุลระหวางการใชพลังงา

นํากบัเวลาอุนเคร่ืองสั้นๆ 

ดวยการควบคุมอุณหภูมิของฟวเซอรมาอยูในร

ะดับกึง่กลางระหวางอุอณุหภูมิเม่ือปดเคร่ืองแล

ะอุณหภูมิ เม่ือเคร่ือง "พรอม"

0: ไมถูกตอง

1* - 60 นาที

101 เคร่ืองจับเวลาโหมดพักเคร่ื

อง

ตั้งระยะเวลาท่ีเคร่ืองจะเขาสูโหมดพักเคร่ืองหลั

งจากอยูในโหมดใชพลังงานต่ํา

ทานสามารถต้ังคาระหวาง 1 และ 239 นาที 

(เพ่ิมคร้ังละ 1 นาที)

โหมดพักเคร่ืองจะลดการใชพลังงานใหเหลือน

อยที่สุดดวยการตัดกระแสไฟฟาที่เขาสูสวนประ

กอบทั้ง หมดยกเวนชุดควบคุม 

เวลาอุนเคร่ืองในโหมด Sleepจะนานกวาใน 

โหมดโหมด Low Power

0: ไมถูกตอง

1* - 239 นาที

102 ตั้งเวลา Auto Clear ตั้งจํานวนเวลาใหเคร่ืองพิมพคางหนาจอเดิมไว

กอนที่จะกลับไปที่ 

หนาจอแสดงผลเร่ิมตนโดยอัตโนมัติเม่ือไมมีกา

รใชงานใดๆ

0: 15 วินาที

1: 30 วินาที

2: 45 วินาที*

3: 1 นาที

4: 2 นาที

5: 3 นาที

6: 4 นาที
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103 เคร่ืองจับเวลา Auto Print ตั้งระยะเวลาใหเคร่ืองพิมพรอหลังจากดเนินงา

นอยางเชนการใชแผงควบคุม 

การปอนเอกสารหรือนําเอกสารออกจากอุปกร

ณปอนเอกสาร การดึงถาดออกหรือการใสถาด 

จนกระทั้งเร่ิมพิมพงานโดยอัตโนมัติ

คุณสามารถตั้งคาไดระหวาง 1 - 240 วินาที 

(เพ่ิมขึ้นทีละ 1 วินาที)

1 - 240 วนิาที

(คาเร่ิมตน: 10 วินาที)

104 เคร่ืองจับเวลา Auto Scan 

Complete

ตั้งจํานวนเวลาใหเคร่ืองพิมพรอกอนที่จะประม

วงานถัดไปเม่ือกาํหนดคาไมมีการบรรจุกระดา

ษ 

เพ่ิมเติมลงในเคร่ืองเม่ือใชกระจกรองกระดาษ

1: 20 วินาที

2: 30 วินาที*

3: 60 วินาที

4: 90 นาที

105 เคร่ืองจับเวลา Job Cancel กําหนดเวลาที่เคร่ืองจะรอกอนที่จะยกเลิกทุกง

านอัตอัตโนมัติสําหรับงานที่หยุดชั่วคราวหลังเ

กิดขอผิดพลาด

0: ไมถูกตอง

60 - 5940 วินาที

(คาเร่ิมตน: 600 วินาที)

106 เคร่ืองจับเวลา Job Done ตั้งคาระยะเวลาท่ีหนาจอแสดงผลการเสร็จงาน

จะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมหลังจากเสร็จงาน

1 - 10 วินาที

(คาเร่ิมตน: 3 วินาที)

107 โหมดใชพลังงานต่ําหลังจาก

งานพิมพ

ตั้งคาวาจะเขาสูโหมดใชพลังงานต่ําทันทีหล ังจ

ากเคร่ืองจับเวลา Job Done หมดเวลาหรือไม

0: 

ปฏบิัติตามเคร่ืองจับเวลาโหมดใชพลังงานต่ํา*

1: 

เม่ือตั้งคาตัวตั้งเวลาโหมดประหยัดไฟใหถูกต อ

ง 

เคร่ืองจะเขาสูโหมดประหยัดไฟทันทีหลังจากเ

คร่ืองจับเวลา Job Done หมดเวลา

108 เก็บบันทึกการทํางาน ตั้งคาวาจะเก็บบนัทึกการทํางานของการทําสําเ

นาและสแกน (USB) หรือไม

0: ไมมีบนัทึก*

1: บันทึก

202 รายงานทิศทางงานพิมพดว

ยตนเอง

เลือกรายงานที่จะใหพิมพ 1: System Settings Report*

2: Service Settings Report

3: Job History Report

4: Error History Report

5: Job Counter Report

206 Paper Class การเลือกชดุขนาดกระดาษที่จะนํามาใช 2: Inch Series

3: AB Series (8 × 13")

4: ชุดลําดับ A/B (8K/16K)*

5: AB Series (8 × 13"/8 × 14")

207 หนาจอแสดงขอผิดพลาดจา

กการเปล่ียนตลับลูกดรัม

ตั้งความถ่ีในการแสดงรหัสขอผิดพลาดเม่ือถึงเ

วลาที่จะตองเปล่ียนตลับลูกดรัม

หมายเหตุ • เม ือตองการออกจากหนาจอที มี

รหัส ขอผิดพลาด ใหกดปุมใดๆ 

บนแผงควบคุม

0: ไมแสดงผล

1: เม่ือสับสวิตชเคร่ืองพิมพให ON และ OFF*

2: เม่ือการจับเวลาเสร็จส้ิน Auto Reset

208 หนาจอแสดงขอผิดพลาดจา

กอายุการใชงานตลับลูกดรั

ม

ตั้งความถ่ีในการแสดงรหัสขอผิดพลาดเม่ือหม

ดอายุการใชงานตลับลูกดรัม

หมายเหตุ • เม ือตองการออกจากหนาจอที มี

รหัส ขอผิดพลาด ใหกดปุมใดๆ 

บนแผงควบคุม

0: ไมแสดงผล

1: เม่ือสับสวิตชเคร่ืองพิมพให ON และ OFF

2: เม่ือหมดเวลาที่ตั้งไวใน Auto Reset*

209 หนาจอแสดงขอผิดพลาดจา

กการเปล่ียนตลับหมึก

ตั้งความถ่ีในการแสดงรหัสขอผิดพลาดเม่ือถึงเ

วลาที่จะตองเปล่ียนตลับหมึก

หมายเหตุ • เม ือตองการออกจากหนาจอที มี

รหัส ขอผิดพลาด ใหกดปุมใดๆ 

บนแผงควบคุม

0: ไมแสดงผล

1: เม่ือสับสวิตชเคร่ืองพิมพให ON และ OFF*

2: เม่ือหมดเวลาที่ตั้งไวใน Auto Reset

212 การเปล่ียนขนาด Legal 

สําหรับ DADF

ตั้งคาขนาด Legal 

สําหรับตัวปอนเอกสารเม่ือโปรแกรมหมายเลข 

206 ถูกตั้งคาเปน 4

0: 8.5 x 13" *

2: 8.5 x 14"

213 การเปล่ียนขนาด 8K/16K การเปล่ียนขนาด 8K/16K 

ตามภูมิภาคในการใชงานเคร่ือง 

0: จีน*

1: ไตหวัน

หมายเลขโปรแ

กรม
รายการเมนู คําอธิบาย

คา

(*: การตั้งคาเริ่มตน)
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300 การแสดงที่จํากัดของขนาด

กระดาษ/เอกสาร

ตั้งวาจะจํากดัการแสดงขนาดกระดาษ/

เอกสารในแผนผังแสดงสถานะเคร่ืองหรือไม

0: (ไมจํากัดจํานวน)*

1: A5

301 การแสดงที่จํากัดของขนาด

กระดาษ/เอกสาร

ตั้งวาจะจํากดัการแสดงขนาดกระดาษ/

เอกสารในแผนผังแสดงสถานะเคร่ืองหรือไม

0: (ไมจํากัดจํานวน)*

1: A4

302 การแสดงที่จํากัดของขนาด

กระดาษ/เอกสาร

ตั้งวาจะจํากดัการแสดงขนาดกระดาษ/

เอกสารในแผนผังแสดงสถานะเคร่ืองหรือไม

0: (ไมจํากัดจํานวน)*

1: A3

303 การแสดงที่จํากัดของขนาด

กระดาษ/เอกสาร

ตั้งวาจะจํากดัการแสดงขนาดกระดาษ/

เอกสารในแผนผังแสดงสถานะเคร่ืองหรือไม

0: (ไมจํากัดจํานวน)*

1: B5

304 การแสดงที่จํากัดของขนาด

กระดาษ/เอกสาร

ตั้งวาจะจํากดัการแสดงขนาดกระดาษ/

เอกสารในแผนผังแสดงสถานะเคร่ืองหรือไม

0: (ไมจํากัดจํานวน)*

1: B4

305 การแสดงที่จํากัดของขนาด

กระดาษ/เอกสาร

ตั้งวาจะจํากดัการแสดงขนาดกระดาษ/

เอกสารในแผนผังแสดงสถานะเคร่ืองหรือไม

0: (ไมจํากัดจํานวน)*

1: 5.5 x 8.5

306 การแสดงที่จํากัดของขนาด

กระดาษ/เอกสาร

ตั้งวาจะจํากดัการแสดงขนาดกระดาษ/

เอกสารในแผนผังแสดงสถานะเคร่ืองหรือไม

0: (ไมจํากัดจํานวน)*

1: 7.25 x 10.5

307 การแสดงที่จํากัดของขนาด

กระดาษ/เอกสาร

ตั้งวาจะจํากดัการแสดงขนาดกระดาษ/

เอกสารในแผนผังแสดงสถานะเคร่ืองหรือไม

0: (ไมจํากัดจํานวน)*

1: 8.5 x 11

308 การแสดงที่จํากัดของขนาด

กระดาษ/เอกสาร

ตั้งวาจะจํากดัการแสดงขนาดกระดาษ/

เอกสารในแผนผังแสดงสถานะเคร่ืองหรือไม

0: (ไมจํากัดจํานวน)*

1: 8.5 x 13

309 การแสดงที่จํากัดของขนาด

กระดาษ/เอกสาร

ตั้งวาจะจํากดัการแสดงขนาดกระดาษ/

เอกสารในแผนผังแสดงสถานะเคร่ืองหรือไม

0: (ไมจํากัดจํานวน)*

1: 8.5 x 14

310 การแสดงที่จํากัดของขนาด

กระดาษ/เอกสาร

ตั้งวาจะจํากดัการแสดงขนาดกระดาษ/

เอกสารในแผนผังแสดงสถานะเคร่ืองหรือไม

0: (ไมจํากัดจํานวน)*

1: 11 x 17

311 การแสดงที่จํากัดของขนาด

กระดาษ/เอกสาร

ตั้งวาจะจํากดัการแสดงขนาดกระดาษ/

เอกสารในแผนผังแสดงสถานะเคร่ืองหรือไม

0: (ไมจํากัดจํานวน)*

1: 16K

312 การแสดงที่จํากัดของขนาด

กระดาษ/เอกสาร

ตั้งวาจะจํากดัการแสดงขนาดกระดาษ/

เอกสารในแผนผังแสดงสถานะเคร่ืองหรือไม

0: (ไมจํากัดจํานวน)*

1: 8K

313 การแสดงที่จํากัดของขนาด

กระดาษ/เอกสาร

ตั้งวาจะจํากดัการแสดงขนาดกระดาษ/

เอกสารในแผนผังแสดงสถานะเคร่ืองหรือไม

0: (ไมจํากัดจํานวน)*

1: 8.5 x 13.4

314 การแสดงที่จํากัดของขนาด

กระดาษ/เอกสาร

ตั้งวาจะจํากดัการแสดงขนาดกระดาษ/

เอกสารในแผนผังแสดงสถานะเคร่ืองหรือไม

หมายเหตุ • จะไมมคีวามแตกตางถงึแมวามกี

ารเปล่ียนแปลงการตัง้คานี้

0: (ไมจํากัดจํานวน)*

1: กาํหนดขนาดเอง

400 ตัวเลขหลักที่ 1 

ในpasscodeของผูดูแลระบ

บ

ตั้งตัวเลขหลักที่ 1 

ในpasscodeของผูดูแลระบบ

0 - 9

(คาเร่ิมตน:1)

401 ตัวเลขหลักที่ 2 

ในpasscodeของผูดูแลระบ

บ

ตั้งตัวเลขหลักที่ 2 

ในpasscodeของผูดูแลระบบ

0 - 9

(คาเร่ิมตน:1)

402 ตัวเลขหลักที่ 3 

ในpasscodeของผูดูแลระบ

บ

ตั้งตัวเลขหลักที่ 3 

ในpasscodeของผูดูแลระบบ

0 - 9

(คาเร่ิมตน:1)

403 ตัวเลขหลักที่ 4 

ในpasscodeของผูดูแลระบ

บ

ตั้งตัวเลขหลักที่ 4 

ในpasscodeของผูดูแลระบบ

0 - 9

(คาเร่ิมตน:1)

404 ตัวเลขหลักที่ 5 

ในpasscodeของผูดูแลระบ

บ

ตั้งตัวเลขหลักที่ 5 

ในpasscodeของผูดูแลระบบ

1-10 (เม่ือpasscodeเปนตัวเลข 4 หลัก 

กดตัวเลข 10)

 (คาเร่ิมตน: 1)

405 ตัวเลขหลักที่ 6 

ในpasscodeของผูดูแลระบ

บ

ตั้งตัวเลขหลักที่ 6 

ในpasscodeของผูดูแลระบบ

1-10 (เม่ือpasscodeเปนตัวเลข 5 หลัก 

กดตัวเลข 10)

 (คาเร่ิมตน: 10)

หมายเลขโปรแ

กรม
รายการเมนู คําอธิบาย

คา

(*: การตั้งคาเริม่ตน)
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การตั้งคาโหมดบัญชี

500 ชนิดกระดาษในถาด 1 ตั้งชนิดกระดาษในถาด 1 0: ธรรมดา 1

1: ธรรมดา 2

5: มีนํ้าหนักเบา

501 ชนิดกระดาษในถาด 2 ตั้งชนิดกระดาษในถาด 2 0: ธรรมดา 1

1: ธรรมดา 2

2: กระดาษหนา

3: Extra-HW

5: มีนํ้าหนักเบา

502 ชนิดกระดาษในถาดBypass ตั้งชนิดกระดาษในถาด Bypass 0: ธรรมดา 1

1: ธรรมดา 2

2: กระดาษหนา

3: Extra-HW

5: มีนํ้าหนักเบา

511 การตั้งคาการเลือกกระดาษ

/ถาดอตัโนมัติในถาด 2 

ตั้งคาการเลือกกระดาษ/ถาดอัตโนมัติในถาด 

2

0: ปด

1: เปด*

512 การตั้งคาการเลือกกระดาษ

/

ถาดอัตโนมัติในถาดบายพา

ส 

ตั้งคาการเลือกกระดาษ/

ถาดอัตโนมัติในถาดบายพาส

0: ปด

1: เปด*

900 รุนเฟรมแวรของตัวควบคุม แสดงเวอรชันเฟรมแวรของตัวควบคุม -

901 รุนเฟรมแวรของแผง UI แสดงเวอรชันเฟรมแวรของแผงหนาปด UI -

902 Firmware Version of DADF แสดงเวอรชันเฟรมแวรของอุปกรณปอนกระดา

ษ
-

7000 Copy & Print Counter แสดงจํานวนทั้งหมดของงานทําสําเนา 

งานพิมพ งานรายงาน 

และรายงานการซอมบํารุง

-

7001 Copy Counter แสดงจํานวนหนาทั้งหมดที่พิมพ -

7002 Print Counter แสดงจํานวนทั้งหมดของงานพิมพ งานรายงาน 

และรายงานการซอมบํารุง
-

7003 Large Size Counter แสดงจํานวนทั้งหมดของงานพิมพขนาดใหญ -

9000 ภูมิภาค เลือกภูมิภาคในการใชงานเคร่ือง 36: ออสเตรเลีย*

156: จีน

158: ไตหวนั

344: ฮองกง

360: อนิโดนีเซีย

410: เกาหลี

458: มาเลเซีย

554: นิวซีแลนด

608: ฟลิปปนส

702: สิงคโปร

704: เวยีดนาม

764: ไทย

หมายเลขโปรแ

กรม
รายการเมนู คําอธิบาย

คา

(*: การตั้งคาเริ่มตน)

หมายเลขโปรแ

กรม
รายการเมนู คําอธิบาย

คา

(*: การตั้งคาเริ่มตน)

203 โหมด Account เลือกโหมดบัญชีของเคร่ืองพิมพ

โปรดดูที่ "โหมดบัญชี" (P.59)

0: โหมดบญัชีอิสระ*

1: โหมดบญัชีเดียว

2: โหมดหลายบญัชี
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600 ลบสําเนาของทุกบญัชี ลางการนับสําเนาของทุกบัญชี 0: หามเคลียร*

1: เคลียร

601 passcode 

ของบัญชหีมายเลข 1

ระบุ passcode ของบัญชีเลขที่ 1 

โดยใชตัวเลขสามหลัก

4-ตัวเลข 6 หลัก

(คาเร่ิมตน: 0001)

602 passcode 

ของบัญชหีมายเลข 2

ระบุ passcode ของบัญชีเลขที่ 2 

โดยใชตัวเลขสามหลัก

4-ตัวเลข 6 หลัก

(คาเร่ิมตน: 0002)

603 passcode 

ของบัญชหีมายเลข 3

ระบุ passcode ของบัญชีเลขที่ 3 

โดยใชตัวเลขสามหลัก

4 - ตัวเลข 6 หลัก

(คาเร่ิมตน: 0003)

604 passcode 

ของบัญชหีมายเลข 4

ระบุ passcode ของบัญชีเลขที่ 4 

โดยใชตัวเลขสามหลัก

4 - ตัวเลข 6 หลัก

(คาเร่ิมตน: 0004)

605 passcode 

ของบัญชหีมายเลข 5

ระบุ passcode ของบัญชีเลขที่ 5 

โดยใชตัวเลขสามหลัก

4 - ตัวเลข 6 หลัก

(คาเร่ิมตน: 0005)

606 passcode 

ของบัญชหีมายเลข 6

ระบุ passcode ของบัญชีเลขที่ 6 

โดยใชตัวเลขสามหลัก

4 - ตัวเลข 6 หลัก

(คาเร่ิมตน: 0006)

607 passcode 

ของบัญชหีมายเลข 7

ระบุ passcode ของบัญชีเลขที่ 7 

โดยใชตัวเลขสามหลัก

4 - ตัวเลข 6 หลัก

(คาเร่ิมตน: 0007)

608 passcode 

ของบัญชหีมายเลข 8

ระบุ passcode ของบัญชีเลขที่ 8 

โดยใชตัวเลขสามหลัก

4 - ตัวเลข 6 หลัก

(คาเร่ิมตน: 0008)

609 passcode 

ของบัญชหีมายเลข 9

ระบุ passcode ของบัญชีเลขที่ 9 

โดยใชตัวเลขสามหลัก

4 - ตัวเลข 6 หลัก

(คาเร่ิมตน: 0009)

610 passcode 

ของบัญชหีมายเลข 10

ระบุ passcode ของบัญชีเลขที่ 10 

โดยใชตัวเลขสามหลัก

4 - ตัวเลข 6 หลัก

(คาเร่ิมตน: 0010)

611 บัญชีเลขที่ 1 Copy Job 

Limit

ระบุจํานวนหนาสูงสุดที่ยอมใหทําสําเนาของบั

ญชี เลขที่ 1

0 (ไมจํากัดจํานวน)* - 255

 (1 = 1000)

612 บัญชีเลขที่ 2 Copy Job 

Limit

ระบุจํานวนหนาสูงสุดที่ยอมใหทําสําเนาของบั

ญชี เลขที่ 2

0 (ไมจํากัดจํานวน)* - 255

 (1 = 1000)

613 บัญชีเลขที่ 3 Copy Job 

Limit

ระบุจํานวนหนาสูงสุดที่ยอมใหทําสําเนาของบั

ญชี เลขที่ 3

0 (ไมจํากัดจํานวน)* - 255

 (1 = 1000)

614 บัญชีเลขที่ 4 Copy Job 

Limit

ระบุจํานวนหนาสูงสุดที่ยอมใหทําสําเนาของบั

ญชี เลขที่ 4

0 (ไมจํากัดจํานวน)* - 255 

(1 = 1000)

615 บัญชีเลขที่ 5 Copy Job 

Limit

ระบุจํานวนหนาสูงสุดที่ยอมใหทําสําเนาของบั

ญชี เลขที่ 5

0 (ไมจํากัดจํานวน)* - 255

 (1 = 1000)

616 บัญชีเลขที่ 6 Copy Job 

Limit

ระบุจํานวนหนาสูงสุดที่ยอมใหทําสําเนาของบั

ญชี เลขที่ 6

0 (ไมจํากัดจํานวน)* - 255

 (1 = 1000)

617 บัญชีเลขที่ 7 Copy Job 

Limit

ระบุจํานวนหนาสูงสุดที่ยอมใหทําสําเนาของบั

ญชี เลขที่ 7

0 (ไมจํากัดจํานวน)* - 255

 (1 = 1000)

618 บัญชีเลขที่ 8 Copy Job 

Limit

ระบุจํานวนหนาสูงสุดที่ยอมใหทําสําเนาของบั

ญชี เลขที่ 8

0 (ไมจํากัดจํานวน)* - 255

 (1 = 1000)

619 บัญชีเลขที่ 9 Copy Job 

Limit

ระบุจํานวนหนาสูงสุดที่ยอมใหทําสําเนาของบั

ญชี เลขที่ 9

0 (ไมจํากัดจํานวน)* - 255

 (1 = 1000)

620 บัญชีเลขที่ 10 Copy Job 

Limit

ระบุจํานวนหนาสูงสุดที่ยอมใหทําสําเนาของบั

ญชี เลขที่ 10

0 (ไมจํากัดจํานวน)* - 255 

(1 = 1000)

7101 บัญชีเลขที่ 1

Copy Count

แสดงจํานวนสําเนาทั้งหมดที่ส่ังพิมพภายใตบั

ญชี เลขที่ 1
-

7102 บัญชีเลขที่ 2

Copy Count

แสดงจํานวนสําเนาทั้งหมดที่ส่ังพิมพภายใตบั

ญชี เลขที่ 2
-

7103 บัญชีเลขที่ 3

Copy Count

แสดงจํานวนสําเนาทั้งหมดที่ส่ังพิมพภายใตบั

ญชี เลขที่ 3
-

หมายเลขโปรแ

กรม
รายการเมนู คําอธิบาย

คา

(*: การตั้งคาเริม่ตน)
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การตั้งคาเครือคาย

7104 บัญชีเลขที่ 4

Copy Count

แสดงจํานวนสําเนาทั้งหมดที่ส่ังพิมพภายใตบั

ญชี เลขที่ 4
-

7105 บัญชีเลขที่ 5

Copy Count

แสดงจํานวนสําเนาทั้งหมดที่ส่ังพิมพภายใตบั

ญชี เลขที่ 5
-

7106 บัญชีเลขที่ 6

Copy Count

แสดงจํานวนสําเนาทั้งหมดที่ส่ังพิมพภายใตบั

ญชี เลขที่ 6
-

7107 บัญชีเลขที่ 7

Copy Count

แสดงจํานวนสําเนาทั้งหมดที่ส่ังพิมพภายใตบั

ญชี เลขที่  7
-

7108 บัญชีเลขที่ 8

Copy Count

แสดงจํานวนสําเนาทั้งหมดที่ส่ังพิมพภายใตบั

ญชี เลขที่  8
-

7109 บัญชีเลขที่ 9

Copy Count

แสดงจํานวนสําเนาทั้งหมดที่ส่ังพิมพภายใตบั

ญชี เลขที่  9
-

7110 บัญชีเลขที่ 10

Copy Count

แสดงจํานวนสําเนาทั้งหมดที่ส่ังพิมพภายใตบั

ญชี เลขที่ 10
-

หมายเลขโปรแ

กรม
รายการเมนู คําอธิบาย

คา

(*: การตั้งคาเริ่มตน)

หมายเลขโปรแ

กรม
รายการเมนู คําอธิบาย

คา

(*: การตั้งคาเริ่มตน)

1006 Ethernet Speed ตั้งความเร็วในการส่ือสาร 17: 10BASE-T Half

18: 100BASE-TX Half

33: 10BASE-T Full

34: 100BASE-TX Full

127: Auto*

1007 โหมด IP ตั้งชนิดของ TCP/IP 4: IPv4*

6: IPv6

10: IPv4 และ IPv6 ทั้งคู

1008 ขอไอพีแอดเดรส ตั้งวิธีการเรียกอพีแอดเดรส, subnet mask 

และที่อยูเกตเวย

1: RARP

2: DHCP

4: BOOTP

8: DHCP ที่มี AutoIP*

16: ตั้งคาดวยตนเอง

1009 ตั้งไอพีแอดเดรส 1 บน 

IPv4 ดวยตนเอง

ตั้งตัวเลข 8 บิตของเลขกลุมที่ 1 

ในไอพีแอดเดรสของเคร่ืองพิมพโดยใช IPv4

0* - 255

1010 ตั้งไอพีแอดเดรส 2 บน 

IPv4 ดวยตนเอง

ตั้งตัวเลข 8 บิตของเลขกลุมที่ 2 

ในไอพีแอดเดรสของเคร่ืองพิมพโดยใช IPv4

0* - 255

1011 ตั้งไอพีแอดเดรส 3 บน 

IPv4 ดวยตนเอง

ตั้งตัวเลข 8 บิตของเลขกลุมที่ 3 

ในไอพีแอดเดรสของเคร่ืองพิมพโดยใช IPv4

0* - 255

1012 ตั้งไอพีแอดเดรส 4 บน 

IPv4 ดวยตนเอง

ตั้งตัวเลข 8 บิตของเลขกลุมที่ 4 

ในไอพีแอดเดรสของเคร่ืองพิมพโดยใช IPv4

0* - 255

1013 ตั้ง Subnet Mask 1 บน 

IPv4 ดวยตนเอง

ตั้งตัวเลข 8 บิตของเลขกลุมที่ 1 ใน subnet 

mask ของเคร่ืองพิมพโดยใช IPv4

0* - 255

1014 ตั้ง Subnet Mask 2 บน 

IPv4 ดวยตนเอง

ตั้งตัวเลข 8 บิตของเลขกลุมที่ 2 ใน subnet 

mask ของเคร่ืองพิมพโดยใช IPv4

0* - 255

1015 ตั้ง Subnet Mask 3 บน 

IPv4 ดวยตนเอง

ตั้งตัวเลข 8 บิตของเลขกลุมที่ 3 ใน subnet 

mask ของเคร่ืองพิมพโดยใช IPv4

0* - 255

1016 ตั้ง Subnet Mask 4 บน 

IPv4 ดวยตนเอง

ตั้งตัวเลข 8 บิตของเลขกลุมที่ 4 ใน subnet 

mask ของเคร่ืองพิมพโดยใช IPv4

0* - 255
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1017 ตั้งที่อยูเกตเวย 1 บน IPv4 

ดวยตนเอง

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 1 

ในที่อยูเกตเวยของเคร่ืองพิมพโดยใช IPv4

0* - 255

1018 ตั้งที่อยูเกตเวย 2 บน IPv4 

ดวยตนเอง

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 2 

ในที่อยูเกตเวยของเคร่ืองพิมพโดยใช IPv4

0* - 255

1019 ตั้งที่อยูเกตเวย 3 บน IPv4 

ดวยตนเอง

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 3 

ในที่อยูเกตเวยของเคร่ืองพิมพโดยใช IPv4

0* - 255

1020 ตั้งที่อยูเกตเวย 4 บน IPv4 

ดวยตนเอง

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 4 

ในที่อยูเกตเวยของเคร่ืองพิมพโดยใช IPv4

0* - 255

1021 ตัวกรองไอพีบน IPv4 ตั้งคาวาจะใช IPv4 

เฉพาะเม่ือเชื่อมตอเขากบัเคร่ืองพิมพ

0: ไมมีการควบคุมการเขาถึง IPv4*

1: ใชการควบคุมการเขาถึง IPv4

1022 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(1) - 1 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 1 

ในไอพีแอดเดรส (1) - 1 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1023 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(1) - 2 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 2 

ในไอพีแอดเดรส (1) - 2 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1024 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(1) - 3 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 3 

ในไอพีแอดเดรส (1) - 3 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1025 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(1) - 4 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 4 

ในไอพีแอดเดรส (1) - 4 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1026 ความยาวบิตมาสกควบคมุก

ารเขาถึง IPv4 (1)

ตั้งความยาวบิตของมาสกควบคมุการเขาถึง 

IPv4 (1)

0* - 32

1030 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(2) - 1 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 1 ใน Subnet 

Mask (2) - 1 ที่อนุญาตใหเขาถึง IPv4

0* - 255

1031 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(2) - 2 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 2 ใน Subnet 

Mask (2) - 2 ที่อนุญาตใหเขาถึง IPv4

0* - 255

1032 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(2) - 3 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 3 ใน Subnet 

Mask (2) - 3 ที่อนุญาตใหเขาถึง IPv4

0* - 255

1033 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(2) - 4 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 4 ใน Subnet 

Mask (2) - 4 ที่อนุญาตใหเขาถึง IPv4

0* - 255

1034 ความยาวบิตมาสกควบคมุก

ารเขาถึง IPv4 (2)

ตั้งความยาวบิตของมาสกควบคมุการเขาถึง 

IPv4 (2)

0* - 32

1038 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(3) - 1 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 1 

ในไอพีแอดเดรส (3) - 1 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1039 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(3) - 2 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 2 

ในไอพีแอดเดรส (3) - 2 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1040 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(3) - 3 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 3 

ในไอพีแอดเดรส (3) - 3 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1041 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(3) - 4 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 4 

ในไอพีแอดเดรส (3) - 4 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1042 ความยาวบิตมาสกควบคมุก

ารเขาถึง IPv4 (3)

ตั้งความยาวบิตของมาสกควบคมุการเขาถึง 

IPv4 (3)

0* - 32

หมายเลขโปรแ

กรม
รายการเมนู คําอธิบาย

คา

(*: การตั้งคาเริม่ตน)
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1046 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(4) - 1 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บิตของเลขกลุมที่ 1 

ในไอพีแอดเดรส (4) - 1 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1047 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(4) - 2 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บิตของเลขกลุมที่ 2 

ในไอพีแอดเดรส (4) - 2 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1048 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(4) - 3 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บิตของเลขกลุมที่ 3 

ในไอพีแอดเดรส (4) - 3 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1049 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(4) - 4 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บิตของเลขกลุมที่ 4 

ในไอพีแอดเดรส (4) - 4 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1050 ความยาวบิตมาสกควบคุมก

ารเขาถึง IPv4 (4)

ตั้งความยาวบิตของมาสกควบคุมการเขาถึง 

IPv4 (4)

0* - 32

1054 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(5) - 1 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บิตของเลขกลุมที่ 1 

ในไอพีแอดเดรส (5) - 1 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1055 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(5) - 2 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บิตของเลขกลุมที่ 2 

ในไอพีแอดเดรส (5) - 2 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1056 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(5) - 3 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บิตของเลขกลุมที่ 3 

ในไอพีแอดเดรส (5) - 3 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1057 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(5) - 4 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บิตของเลขกลุมที่ 4 

ในไอพีแอดเดรส (5) - 4 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1058 ความยาวบิตมาสกควบคุมก

ารเขาถึง IPv4 (5)

ตั้งความยาวบิตของมาสกควบคุมการเขาถึง 

IPv4 (5)

0* - 32

1062 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(6) - 1 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บิตของเลขกลุมที่ 1 

ในไอพีแอดเดรส (6) - 1 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1063 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(6) - 2 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บิตของเลขกลุมที่ 2 

ในไอพีแอดเดรส (6) - 2 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1064 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(6) - 3 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บิตของเลขกลุมที่ 3 

ในไอพีแอดเดรส (6) - 3 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1065 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(6) - 4 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บิตของเลขกลุมที่ 4 

ในไอพีแอดเดรส (6) - 4 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1066 ความยาวบิตมาสกควบคุมก

ารเขาถึง IPv4 (6)

ตั้งความยาวบิตของมาสกควบคุมการเขาถึง 

IPv4 (6)

0* - 32

1070 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(7) - 1 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บิตของเลขกลุมที่ 1 

ในไอพีแอดเดรส (7) - 1 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1071 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(7) - 2 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บิตของเลขกลุมที่ 2 

ในไอพีแอดเดรส (7) - 2 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1072 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(7) - 3 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บิตของเลขกลุมที่ 3 

ในไอพีแอดเดรส (7) - 3 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

หมายเลขโปรแ

กรม
รายการเมนู คําอธิบาย

คา

(*: การตั้งคาเริ่มตน)
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1073 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(7) - 4 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 4 

ในไอพีแอดเดรส (7) - 4 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1074 ความยาวบิตมาสกควบคมุก

ารเขาถึง IPv4 (7)

ตั้งความยาวบิตของมาสกควบคมุการเขาถึง 

IPv4 (7)

0* - 32

1078 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(8) - 1 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 1 

ในไอพีแอดเดรส (8) - 1 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1079 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(8) - 2 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 2 

ในไอพีแอดเดรส (8) - 2 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1080 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(8) - 3 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 3 

ในไอพีแอดเดรส (8) - 3 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1081 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(8) - 4 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 4 

ในไอพีแอดเดรส (8) - 4 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1082 ความยาวบิตมาสกควบคมุก

ารเขาถึง IPv4 (8)

ตั้งความยาวบิตของมาสกควบคมุการเขาถึง 

IPv4 (8)

0* - 32

1086 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(9) - 1 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 1 

ในไอพีแอดเดรส (9) - 1 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1087 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(9) - 2 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 2 

ในไอพีแอดเดรส (9) - 2 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1088 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(9) - 3 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 3 

ในไอพีแอดเดรส (9) - 3 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1089 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(9) - 4 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 4 

ในไอพีแอดเดรส (9) - 3 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1090 ความยาวบิตมาสกควบคมุก

ารเขาถึง IPv4 (9)

ตั้งความยาวบิตของมาสกควบคมุการเขาถึง 

IPv4 (9)

0* - 32

1094 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(10) - 1 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 1 

ในไอพีแอดเดรส (10) - 1 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1095 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(10) - 2 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 2 

ในไอพีแอดเดรส (10) - 2 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1096 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(10) - 3 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 3 

ในไอพีแอดเดรส (10) - 3 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1097 อนุญาตใหไอพีแอดเดรส 

(10) - 4 เขาถึง IPv4

ตั้งตัวเลข 8 บติของเลขกลุมที่ 4 

ในไอพีแอดเดรส (10) - 4 ที่อนุญาตใหเขาถึง 

IPv4

0* - 255

1098 ความยาวบิตมาสกควบคมุก

ารเขาถึง IPv4 (10)

ตั้งความยาวบิตของมาสกควบคมุการเขาถึง 

IPv4 (10)

0* - 32

1103 สถานะพอรต SNMP ตั้งสถานะเร่ิมตนของพอรต SNMP 0: ปดใชงานแลว

1: เปดใชงานแลว*

1104 สถานะพอรต LPD ตั้งสถานะเร่ิมตนของพอรต LPD 0: ปดใชงานแลว

1: เปดใชงานแลว*

หมายเลขโปรแ

กรม
รายการเมนู คําอธิบาย

คา

(*: การตั้งคาเริม่ตน)
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การตั้งคาคุณลักษณะ

1105 พอรตสถานะ Port 9100 ตั้งสถานะเร่ิมตนของพอรต Port 9100 0: ปดใชงานแลว

1: เปดใชงานแลว*

1106 สถานะเร่ิมตนการบริการอิ

นเทอรเน็ตของ Centreware 

Internet Services

ตั้งสถานะเร่ิมตนใน Centreware Internet 

Services

0: ปดใชงานแลว

1: เปดใชงานแลว*

หมายเลขโปรแ

กรม
รายการเมนู คําอธิบาย

คา

(*: การตั้งคาเริ่มตน)

หมายเลขโปรแ

กรม
รายการเมนู คําอธิบาย

คา

(*: การตั้งคาเริ่มตน)

3000 กระดาษที่ใช 

(การทําสําเนา)

ตั้งคาถาดเร่ิมตน 0: อัตโนมัติ

1: ถาด 1*

2: ถาด 2

5: ถาด Bypass

3001 จัดชุด (การทําสําเนา) การตั้งคาเร่ิมตนคือ ไมจัดชุด 0: ไมจัดชุด*

3002 การยอ/ขยาย 

(การทําสําเนา)

ตั้งอัตราสวนการยอ-ขยายเร่ิมตน 0: 100%

1: 50.0%

2: 70.7%

3: 141.4%

4: 200.0%

254: ตั้งคาลวงหนา

255: อตัโนมัติ*

3003 ลบขอบ (การทําสําเนา) ตั้งจํานวนการลบขอบ 0 - 40 มม.

(คาเร่ิมตน:2 มม.)

3004 ประเภทตนฉบบั 

(การทําสําเนา)

ตั้งคาเร่ิมตนของ [ประเภทตนฉบับ] 1: ขอความ*

2: ขอความ & ภาพถาย

3: ภาพถาย

3005 สวางขึ้น / เขมขึ้น 

(การทําสําเนา)

ตั้งคาเร่ิมตนของ [สวางขึ้น / เขมขึ้น] 0: เบา +2

1: เบา +1

2: ปกติ*

3: มืด +1

4: มืด +2

5: ประหยัดหมึกพิมพ

3006 ความคมชัด 

(การทําสําเนา)

ตั้งคาความคมชัด 0: ออน+2

1: ออน +1

2: ปกติ*

3: ความคม +1

4: ความคม +2

3007 ปรับคุณภาพของพน้ื 

หลังของสําเนา 

(การทําสําเนา)

ตั้งคาลดสีพ้ืนหลังของกระดาษหรือไม 0: Off

1: On*
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3008 ขนาดกระดาษ 

(การทําสําเนา)

ตั้งคาเร่ิมตนของขนาดเอกสารเม่ือโปรแกรมห

มายเลข 206 ถูกตั้งคาเปน 2 (หนวยเปนน้ิว)

1: 11 x 17"

2: A3

6: 8.5 x 14"

7: 8.5 x 13"

9: A4

10: 8.5 x 11"

16: 8.5 x 11" *

17: 5.5 x 8.5"

18: A4

22: 7.25 x 10.5"

134: ขนาดเอกสารที่คาดหวัง

ตั้งคาเร่ิมตนของขนาดเอกสารเม่ือโปรแกรมห

มายเลข 206 ถูกตั้งคาเปน 3 (ชุดลําดับ AB 

(8 x 13"))

1: 11 x 17"

2: A3

5: B4

6: 8.5 x 14"

7: 8.5 x 13"

9: A4

10: 8.5 x 11"

14: B5

16: 8.5 x 11"

18: A4 *

19: A5

23: B5

134: ขนาดเอกสารที่คาดหวัง

3008

(อยางตอเน่ือง)

ขนาดกระดาษ 

(การทําสําเนา)

ตั้งคาเร่ิมตนของขนาดเอกสารเม่ือโปรแกรมห

มายเลข 206 ถูกตั้งคาเปน 4 (ชุดลําดับ AB 

(8K/16K))

1: 11 x 17"

2: A3

3: 8K (จีน)  

4: 8K (ไตหวนั)  

5: B4

6: 8.5 x 14"

7: 8.5 x 13"

9: A4

10: 8.5 x 11"

14: B5

16: 8.5 x 11"

18: A4 *

19: A5

20: 16K (จีน)  

20: 16K (ไตหวัน)  

23: B5

134: ขนาดเอกสารที่คาดหวัง

ตั้งคาเร่ิมตนของขนาดเอกสารเม่ือโปรแกรมห

มายเลข 206 ถูกตั้งคาเปน 6 (ชุดลําดับ AB 

(8 x 13"/8 x 14"))

1: 11 x 17"

2: A3

6: 8.5 x 14"

9: A4

10: 8.5 x 11"

16: 8.5 x 11" *

17: 5.5 x 8.5"

18: A4 *

22: 7.25 x 10.5"

134: ขนาดเอกสารที่คาดหวัง

หมายเลขโปรแ

กรม
รายการเมนู คําอธิบาย

คา

(*: การตั้งคาเริม่ตน)
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3009 2 ดาน (การทําสําเนา) ตั้งการตั้งคาเร่ิมตนของ [2 ดาน] 0: 1  1*

1: 1  2

2: 2  1

3: 2  2

3010 Preset Zoom Ratio 

(การทําสําเนา)

ตั้งอัตราสวนการตั้งคายอ-ขยายลวงหนา 

ทานสามารถตั้งคาระหวาง 25 และ 400% 

(เพ่ิมคร้ังละ 1%)

25 - 400%

(คาเร่ิมตน:81%)

3011 ปรับคุณภาพของพน้ื 

หลังของสําเนา Level 

(การทําสําเนา)

ตั้งคาระดับคุณภาพของพ้ืนหลังของสเนา 

([ปรับคุณภาพของพน้ื หลังของสําเนา) 

(โปรมแกรมหมายเลข: 3007) 

เม่ือคุณลักษณะถูกตั้งเปน ON 

คุณลักษะน้ีสามารถใชไดเม่ือสแกนเอกสารภา

พขาว-ดํา

0: Level1

1: Level2*

2: Level3

3: Level4

4: Level5

3012 การลบขอบ 

ถายบัตรประจําตัว 

(การทําสําเนา)

ตั้งระยะของ การลบขอบ สําหรับคุณลักษณะ 

ถายบัตรประจําตัว

0 - 10 มม.

(คาเร่ิมตน: 3 มม.)

3013 พ้ืนที่สแกนสําหรับถายบัตร

ประจําตัว 

(ดานหน่ึงของตาราง)

ตั้งคาพ้ืนที่เม่ือสแกนเอกสารโดยใชคุณสมบัต ิก

ารถายบัตรประจําตัว

1: การสแกน 1 การด*

2: การสแกน 2 การด

3015 ดานที่ถูกเย็บเลมสําหรับกา

รทําสําเนาหนาหลัง 

(เอกสาร)

ตั้งคาขนาดขอบสําหรับเย็บเลมเม่ือเอกสาร

ไดรับการตั้งคาแลว เม่ือเลือก 

"จํานวนหนาตอดาน" แลว 

ขอบยาวสําหรับเย็บเลมก็จะไดรับการตั้งคา

3: การเย็บเลมดานยาว*

4: การเย็บเลมดานส้ัน

3016 ดานที่ถูกเย็บเลมสําหรับกา

รทําสําเนาหนาหลัง 

(กระดาษ)

ตั้งคาขนาดขอบสําหรับเย็บเลมเม่ือกระดาษได

รับการต้ังคาแลว เม่ือเลือก 

"จํานวนหนาตอดาน" แลว 

ขอบยาวสําหรับเย็บเลมก็จะไดรับการตั้งคา 

3: การเย็บเลมดานยาว*

4: การเย็บเลมดานส้ัน

3017 ประเภทเอกสารเร่ิมตนสําห

รับถายบัตรประจําตัว

ตั้งประเภทเอกสารสําหรับถายบัตรประจําตัว 1: ขอความ*

2: ขอความและภาพ

3: ภาพ

หมายเลขโปรแ

กรม
รายการเมนู คําอธิบาย

คา

(*: การตั้งคาเริ่มตน)
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9 สถานะเครื่อง

เน้ือหาในบทนี้อธิบายถึงคุณลักษณะที่ใหไวเพ ื่อตรวจสอบสถานะของเคร่ือง

หมายเหตุ • รายการท่ีคุณสามารถตรวจสอบไดอาจจะแตกตางกันในบางรุน สามารถตรวจสอบรายการเหลานี้ไดหากค ุณเพ่ิมอุปกรณเสริมบางประเภท 

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดติดตอศูนยบริการล ูกคาของเรา

การพิมพ Reports.............................................................................................................................................................120

การตรวจสอบจาํนวนการแสดงผลทีท่าํสําเนา...................................................................................................................122
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การพิมพ Reports

เคร่ืองพิมพสามารถพิมพรายงาน:

หมายเหตุ • รายการตางๆ ท่ีพิมพจะแตกตางกันตามการตัง้คาของเครือ่ง

ปฏิบัติตามขัน้ตอนทั้งหมดดานลางในการพิมพรายงาน

1 เขาสูโหมด System Administration

โปรดดูที่ "เขาสูโหมดผูดูแลระบบ" (P.104)

2 ปอนหมายเลขโปรแกรม "202" และกดปุม <เร่ิม>

3 ปอนจํานวนรายงานทีต่องการพิมพแลวกดปุม <เร ิ่ม>

หมายเหตุ • หากตองการหยุดงานพิมพปจจุบัน ใหกดปุม <หยุด>

Report คําอธิบาย

System Settings Report พิมพการกําหนดคาฮารดแวรของเคร่ือง ขอมูลรุ น สถานะการส้ินเปลือง 

จํานวนหนาที่พิมพตามคุณลักษณะแตละอยาง รายการที่สามารถรายการที่ถูกตั้งมาจาก CentreWare Internet 

Services และคาบตางๆ

Service Settings Report พิมพรายการทั้งหมดที่สามารถต้ังคาไดจากแผงควบคุมในโหมด System Administration

Job History Report แสดงผลการปฏิบตัิงาน พิมพงงานปจจุบันลาสุด (จํานวนทั้งหมด 10 งาน)

หมายเหตุ • เมื่อมีประวัตงิานเกินกวา 10 งาน งานใหมแตละงานจะแทนท่ีงานท่ีเกาทีสุดในประวัติ

• เมื่องานหนาเดยีวถูกพิมพตอเนื่อง ขอมูลขอผดิพลาดของหนาท่ีตดิขัดอาจไมถูกบันทึก

Error History Report พิมพขอมูลที่เกี่ยวของกับขอผิดพลาดที่ถูกเกบ็เปนประวัติไวในเคร่ืองพิมพ 

ขอผิดพลาดจะถูกบนัทึกตามลําดับจากใหมที่สุดไปเกาที่สุดไดถึง 42 ขอ 

สามารถบนัทึกขอมูลกระดาษติดหรือขอผิดพลาดที คลายกนัไดทั้งสิ้น 10 ขอมูล

หมายเหตุ • กรณท่ีีขอผิดพลาดมีจํานวนขอมลูมาก อาจจะบันทึกขอผดิพลาดไดนอยกวา 42 ขอ 

เมื่อประวัติขอผิดพลาดมีจาํนวนเกินขีดความสามารถในการบันทึก ขอผิดพลาดใหมๆ 

แตละขอท่ีบันทึกไวจะแทนท่ีขอผิดพลาดขอแรกสุด

Job Counter Report พิมพจํานวนหนาทั้งหมดที่พิมพตามคุณลักษณะแต ละรายการพรอมการนับจํานวน เชน 

จํานวนสําเนาทั้งหมดและจํานวนสําเนาสูงสุดที่อนุญาตใหผูใชแตละคนที่ใชโหมด multiple account

จํานวน คําอธิบาย

1 System Settings Report

2 Service Settings Report

3 Job History Report

4 Error History Report

5 Job Counter Report



การพิมพ Reports

121

ส
ถ
า
น
ะ
เค
ร
 ื อ
ง

9

เมื่อเสร็จส้ินการพิมพงานน้ันแลว 

แผนภาพแสดงสถานะของเครื่องจะปรากฏขึน้ ดังที่แสดงในรูปขวามือ

4 เมื่อส้ินสุดการพิมพ ใหกดปุม <ลอ็กอิน/ล็อกเอาต> เพื่อออกจากโหมด System Administration

หมายเหตุ • เมื่อออกจากโหมด System Administration ไฟท่ีปุม <ล็อกอิน/ล็อกเอาต> จะดบัลง

การตรวจสอบจํานวนงาน

ทานสามารถตรวจสอบจํานวนหนาทีพ่ิมพโดยเคร่ืองพิมพใตคําวา "Counter" ในขขอมูลที่ไดจาก System Settings Report

Total Impressions

จํานวนหนารวมทัง้หมดที่พิมพหรือที่ทาํสําเนาจะปรากฏขึ้น

Copied Impressions

จํานวนหนาทั้งหมดทีท่ําสําเนาจะปรากฏขึน้

Printed Impressions

จํานวนหนาทั้งหมดทีพ่ิมพจะปรากฏขึ้น

การตรวจสอบวัสดุสิ้นเปลือง

ทานสามารถตรวจสอบสถานะของวัสดุส้ินเปลือง เชน ตลับหมกึและตลับลูกดรัมโดยเลอืกคําวา "Consumables" ซึ งเปนขอมูลทีไ่ดจาก 

System Settings Report

Toner Status

แสดงสถานะตลบัหมึก

[OK]

ปจจุบันยังไมจาํเปนตองมกีารเปลีย่นใหมทดแทน

[Reorder]

ปจจุบันยังไมจาํเปนตองมกีารเปลีย่นใหมทดแทน แตตลับลูกดรัมจะตองเปลี่ยนใหมในเร็วๆ นี ควร ตรวจดูใหแนใจวามีตลับหมึกสํารอง

[Replace Soon]

ควรเปลีย่นตลับทันที 

Drum Status

แสดงสถานะตลบัลูกดรัม 

[OK]

ปจจุบันยังไมจาํเปนตองมกีารเปลีย่นใหมทดแทน

[Reorder]

ปจจุบันยังไมจาํเปนตองมกีารเปลีย่นใหมทดแทน แตตลับลูกดรัมจะตองเปลี่ยนใหมในเร็วๆ นี  ควรมตีลบัลกูดรัมสํารอง

[Replace Soon]

ควรเปลีย่นตลับทันที

[Replace Now]

จะตองเปลีย่นตลับลูกดรัมชุดใหมเด๋ียวน้ี



9 สถานะเคร่ือง

122

ส
ถ
า
น
ะ
เค
ร
 ื อ
ง

9

การตรวจสอบจํานวนการแสดงผลที่ทําสําเนา

เคร่ืองพิมพจะสามารถแสดงจํานวนการแสดงผลทั้งหมดของผูใชแตละรายทีด่ทาํสําเนาและจาํนวนการแสดงผลทั้งหมดทีผู่ใชแตละรายไดทํา

สําเนาไวแะการแสดงผลจํานวนสูงสุดของผูใชแตละรายทีไ่ดรับอนุญาตใหทาํสําเนา

คุณสมบัติน้ีสามารถใชไดในโหมด Multiple Account เพื่อจัดการกระดาษถายสําเนา 

Accounting for copy paper: "การจัดการกระดาษสําเนาดวยการทําบัญช"ี (P.91)

เพื่อตรวจสอบและปฏิบัติตามขั้นตอนทั้งหมดดานลาง

1 เขาสูโหมด System Administration 

โปรดดูที่ "เขาสูโหมดผูดูแลระบบ" (P.104)

2 ปอนหมายเลขโปรแกรมของกลุมที่ทานตองการตรวจสอบ กดปุม <เร่ิม>

การแสดงผลท่ีทําสําเนา

ขีดจํากัดสําเนา

หมายเลขโปรแกรม คําอธิบาย

7101 การแสดงผลที่ทําสําเนาโดยผูใชรายที่ 1

7102 การแสดงผลที่ทําสําเนาโดยผูใชรายที่ 2

7103 การแสดงผลที่ทําสําเนาโดยผูใชรายที่ 3

7104 การแสดงผลที่ทําสําเนาโดยผูใชรายที่ 4

7105 การแสดงผลที่ทําสําเนาโดยผูใชรายที่ 5

7106 การแสดงผลที่ทําสําเนาโดยผูใชรายที่ 6

7107 การแสดงผลที่ทําสําเนาโดยผูใชรายที่ 7

7108 การแสดงผลที่ทําสําเนาโดยผูใชรายที่ 8

7109 การแสดงผลที่ทําสําเนาโดยผูใชรายที่ 9

7110 การแสดงผลที่ทําสําเนาโดยผูใชรายที่ 10

หมายเลขโปรแกรม คําอธิบาย

611 ขีดจํากดัสําเนาเฉพาะผูใชรายที่ 1

612 ขีดจํากดัสําเนาเฉพาะผูใชรายที่ 2

613 ขีดจํากดัสําเนาเฉพาะผูใชรายที่ 3

614 ขีดจํากดัสําเนาเฉพาะผูใชรายที่ 4

615 ขีดจํากดัสําเนาเฉพาะผูใชรายที่ 5

616 ขีดจํากดัสําเนาเฉพาะผูใชรายที่ 6

617 ขีดจํากดัสําเนาเฉพาะผูใชรายที่ 7

618 ขีดจํากดัสําเนาเฉพาะผูใชรายที่ 8

619 ขีดจํากดัสําเนาเฉพาะผูใชรายที่ 9

620 ขีดจํากดัสําเนาเฉพาะผูใชรายที่ 10
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3ตรวจสอบคาที่ปรากฏ
หมายเหตุ•คุณสามารถเห็นคาถัดไปไดโดยกดปุม <เริม่ตน> เมื่อ ปรากฎขึ้น

•กดปุม <หยุด>  เพ่ือกลับไปสูจอปอนหมายเลขโปรแกรม

4 เมื่อเสร็จส้ินการตรวจสอบแลว ใหกดปุม <ล็อกอ ิน/ล็อกเอาต> แลวจึงออกจากโหมด System Administration

หมายเหตุ • เมื่อออกจากโหมด System Administration ไฟท่ีปุม <ล็อกอิน/ล็อกเอาต> จะดบัลง
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การเปล่ียนวัสดุสิ้นเปลือง

วัสดุส้ินเปลอืงตอไปน้ี จัดใหมาพรอมกับเครื อง 

เราขอแนะนําใหใชวัสดุส้ินเปลืองตอไปนี้เน่ืองจากวัสดุดังกลาวผลติขึน้โดยสอดคลองกับขอมูลจาํเพาะของเคร่ือง

หมายเหตุ • เราขอแนะนําใหทานสํารองวัสดุสิน้เปลือง/อะไหลทดแทนท่ีตองเปลี่ยนตามเวลาไวใหพรอมเสมอ

การจัดการวัสดุสิ้นเปลอืง/อะไหลทดแทนที่ตองเปลี่ยนตามเวลา

อยาเก็บกลองบรรจุวัสดุส้ินเปลือง/อะไหลทดแทนที่ตองเปลี่ยนตามเวลาไวในลักษณะที่ต้ังตรง

หากยังไมถึงเวลาใช ไมควรแกะกลองบรรจวัุสดุส้ินเปลอืง/อะไหลทดแทนทีต่องเปลีย่นตามเวลา 

และใหหลีกเลี่ยงการจัดเกบ็วัสดุส้ินเปลือง/อะไหลทดแทนที่ตองเปลี่ยนตามเวลาในสถานที่ตอไปน้ี:

- ในบริเวณทีม่ีอุณหภูมิและความชื้นสูง

- ใกลอุปกรณกาํเนิดความรอน

- สถานทีท่ี่แสงแดดสงถึงโดยตรง

- บริเวณทีเ่ต็มไปดวยฝุนละออง

ขณะใชวัสดุส้ินเปลอืง/อะไหลทดแทน ใหอานขอควรระวังในการใชงานอยางละเอียด 

ขอควรระวังในการใชงานมักจะติดอยูบนตัวผลติภณัฑหรือบรรจุภัณฑ หรือมีการแนบแผนขอควรระวังไวในบรรจุภณัฑเหลาน้ัน

เราขอแนะนําใหคุณสํารองวัสดุส้ินเปลือง/อะไหลทดแทนที่ตองเปลี่ยนตามเวลาไวใหพรอมเสมอ

โปรดเตรียมรหัสผลิตภัณฑของคุณไวใหพรอมเม ือทาํการติดตอศูนยบริการลูกคาของเราเพื่อสั งซือ้วัสดุส้ินเปลอืง/

อะไหลทดแทนทีต่องเปลีย่นตามเวลา

การใชวัสดุส้ินเปลือง/อะไหลทดแทนที่ไมไดแนะนําโดยฟูจิ ซีร็อกซ อาจทําใหเคร่ืองเส่ือมคุณภาพและลดประสิทธิภาพการทาํงานลงได 

ดังน้ันใหใชเฉพาะวัสดุส้ินเปลือง/อะไหลทดแทนที่แนะนําโดยฟูจิ ซีร็อกซเทาน้ัน

การตรวจสอบสถานะของวัสดุสิ้นเปลือง

ทานสามารถตรวจเช็คสภาพของวัสดุส้ินเปลอืงตางๆ ได

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ "การตรวจสอบวัสดุส้ินเปลือง" (P.121)

ชนิดของวัสดุสิ้นเปลือง/

อะไหลทดแทนทีต่องเปลี่ยนตามกําหนด
รหัสผลิตภัณฑ ปรมิาณ/กลอง

ความจุมาตรฐานตลับหมึก CT202384 1ชิ้น/กลอง

ตลับลูกดรัม CT351075 1ชิ้น/กลอง

หามใชเคร่ืองดูดฝุนดูดทําความสะอาดผงหมึกที หกและผงหมึกที่ตกคางอยูบนเคร่ือง ตลับหมึก หรือตลับเก็บหมึก 

เน่ืองจากผงหมกึอาจติดไฟหากเกิดประกายไฟขึน้ภายในเคร่ืองดูดฝุนและอาจเปนสาเหตุทาํใหเกิดการระเบิดขึ้นได 

ใหใชไมกวาดหรือผาชบุนํ้าทําความสะอาดผงหมึกที่หก หากคุณทาํผงหมึกหกเปนปริมาณมาก โปรดติดต อตัวแทนของ Fuji Xerox 

ในพื้นที่ของคุณ

หามทิง้ตลบัหมึกลงในเปลวไฟ  ผงหมกึที่เหลืออย ูในตลับหมกึอาจลุกติดไฟและทาํใหเกิดการบาดเจ ็บจากไฟไหมหรือการระเบิด 

ถาคุณมีตลับหมึกที่ใชหมดแลวซึง่ตองการกาํจ ัดทิ้ง โปรดติดตอตัวแทนฟูจ ิซร็ีอกซในพื้นท ีของคุณเพือ่ใหกาํจัดทิ้งวัสดุ

เก็บตลับลูกดรัมและตลับหมึกใหหางจากมือเด็ก ถาผงหมึกเขาปากเด็กโดยไมไดต้ังใจ ใหบวนผงหมึกทิ้ง กลั้วลางปากดวยนํ้า 

ด่ืมนํ้าและรีบพบแพทยทันที

เมื่อเปลี่ยนตลับลกูดรัมและตลบัเก็บหมึก โปรดระวังไมใหผงหมึกหก กรณีที่ผงหมึกหก โปรดหลีกเลีย่งการสัมผัสกับเส้ือผา, ผิวหนัง, 

ดวงตา และปาก รวมไปถึงการสูดดม

ถาหมึกหกลงบนผิวหนังหรือเส้ือผา ใหลางออกด วยสบูและนํ้า ถาผงหมึกเขาตา ใหลางตาดวยนำสะอาดในปริมาณมากๆ 

เปนเวลาอยางนอย 15 นาทจีนอาการระคายเคืองหายไป และรีบพบแพทยทนัท ีถาหายใจเอาผงหมึกเขาไป ใหยายไปอยูในที่ๆ  

อากาศปลอดโปรงและกลัว้ลางปากดวยนํ้า ถาผงหม ึกเขาปาก ใหบวนผงหมึกทิง้ กลั้วลางปากดวยนํ้า 

ด่ืมนํ้าเปนจํานวนมากและรีบพบแพทยทันที
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การเปลี่ยนตลับหมึก

รหัสขอผิดพลาดและไอคอนตอไปนี้จะปรากฏอยูในแผนภาพแสดงสถานะเคร่ืองขณะที่ระดับผงหมึกที่เหลืออยูน้ันเร่ิมลดลง

* : คาอายุการใชงานที่แสดงจะเปนจํานวนรวมของการใชกระดาษ A4 แบบ LEF ( ) คาดังกลาวเปนคาประมาณการและจะแตกตางกันไปตามเงื่อนไขตางๆ เชน เน้ือหาที่พิมพ, 

ขนาดกระดาษ, ชนิดกระดาษ และสภาพแวดลอมในการใชงานของเครื่อง

สิ่งสําคญั • เมื่อคุณเปล่ียนตลับหมึก ผงหมกึอาจหกและเลอะพื นได เราขอแนะนาํใหวางกระดาษรองกับพ้ืนกอน

• การใชตลับหมึกท่ีไมไดแนะนาํโดยฟูจิ ซีรอ็กซอาจทําใหเครื่องเสื่อมคุณภาพและลดประสทิธิภาพการทํางานลงได 

ใหใชเฉพาะตลับหมึกท่ีแนะนาํโดยฟูจิ ซีรอ็กซเทานั้น

• หากปรมิาณผงหมึกท่ีเหลืออยูระดบัต่าํ เครื่องอาจหยุดการพิมพและมีรหัสขอผิดพลาดปรากฏขึ้น 

ในกรณนีี้ใหเปล่ียนตลับหมึกเพ่ือใหเครื่องดำเนินการทําสาํเนาหรือพิมพตอ

• ใหเปดสวิตชเครือ่งไวขณะเปล่ียนตลับหมึก

ปฏิบัติตามขั้นตอนทั้งหมดดานลางเพื่อทาํการเปลี่ยนตลบัหมึก

รหัสขอผิดพลาด แผนผงัแสดงสถานะเครื่อง การดําเนินการที่จําเปน

-

เม่ือไฟที่ไอคอนตลับหมึกน้ันสวาง 

จําเปนตองเปล่ียนตลับหมึกหลังจากพิมพงานไดประมาณ 2,500 

หนา*
1
เตรียมตลับหมึกสํารองไวใหพรอม

-

เม่ือไฟที่ไอคอนตลับหมึกน้ันสวาง (ไฟกระพริบเปนเวลา 3 วินาที) 

จําเปนตองเปล่ียนตลับหมึกหลังจากพิมพงานไดประมาณ 100 

หนา*
1
เตรียมตลับหมึกสํารองไวใหพรอม

เม่ือรหัสขอผดิพลาดปรากฏขึน้ 

ไฟสัญลักษณตลับหมึกเร่ิมกะพริบและไฟรหัสขอผ ิดพลาดสวาง 

จําเปนตองเปล่ียนตลับหมึกใหม เปล่ียนตลับหมึก

ไฟสวางขึ้น

ไฟสวางขึ้น

กระพริบ
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1 ตรวจดูใหแนใจวาเคร่ืองไมไดทาํงานอยู และเปดฝาครอบดานหนาขึ้น 

2 ยึดทีจ่ับตลับหมึกไวและยกขึ้นเลก็นอย

3 คอยๆ ดึงตลับหมกึออกจากตัวเคร่ือง

สิ่งสําคัญ • คอยๆ ดึงตลับหมึกออกมาชาๆ มิฉะนั้นผงหมกึอาจหกออกจากตัวตลับ

• สงคืนตลับหมกึท่ีใชแลวแกตวัแทนฟูจิ ซีร็อกซในพ้ืนท่ีของคุณ

4 แกะหอบรรจุภัณฑของตลับหมกึอันใหม เขยาขึน้/ลงและซาย/ขวาเบาๆ  

10 คร้ัง 

สิ่งสําคัญ • หามแตะท่ีชัตเตอร

หามทิ้งตลับหมกึลงในเปลวไฟ  ผงหมึกทีเ่หลอือย ูในตลบัหมึกอาจลุกติดไฟและทาํใหเกดิการบาดเจ ็บจากไฟไหมหรือการระเบิด

ถาคุณมีตลับหมึกที่ใชหมดแลวซึ่งตองการกําจ ัดทิง้ โปรดติดตอตัวแทนฟูจิ ซีร็อกซในพื้นท ีของคุณเพื่อใหกาํจัดทิง้วัสดุ
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5 วางตลับหมึกโดยใหลกูศร ( ) หงายขึ้น 

แลวสอดตลับหมึกน้ันเขาไปใหลึกทีสุ่ด

6 ปดฝาครอบดานหนา

หมายเหตุ • ถาฝาครอบดานหนาปดไมสนิท รหัสขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้นและเครื่องจะหยุดการทํางานคางไว
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การเปลี่ยนตลับลูกดรัม

รหัสขอผิดพลาดและไอคอนตอไปนี้จะปรากฏขึ้นในแผนภาพแสดงสถานะของเครืองพิมพเมื่อตลับลูกดร ัมใกลจะหมดอายุการใชงาน

* : คาอายุการใชงานทีแ่สดงจะเปนจํานวนรวมของกระดาษขนาด A4 ( ) ที่สามารถพมิพได อายุการใชงานทีเ่หลืออยูจริงจะแตกตางกันไปโดยขึ้นอยูกับขนาดและแนวการพิมพของกระดาษ, 

จํานวนหนาที่พิมพตอเน่ืองกัน และสภาพแวดลอมในการใชงานของเครื่อง ใหใชตัวเลขขางตนเปนเพียงแนวทางเทาน้ัน

สิ่งสําคัญ • การใชตลับลูกดรมัท่ีฟูจิ ซีร็อกซไมไดแนะนาํใหใชอาจจะลดคุณภาพของงานท่ีสงออกมาจากเคร ืองหรือประสิทธิภาพของเครือ่งลงได 

ใหใชตลับลูกดรมัท่ีฟูจิ ซีร็อกซแนะนําใหใชกับเครื่องนี้ทุกครั้ง

หมายเหตุ • หามมิใหตลับลูกดรัมโดนแสงแดดโดยตรงหรือโดนแสงจาจากหลอดฟลูออเรสเซนตภายในอาคาร หามสัมผ ัสหรือขูดขีดผิวลูกดรัม 

เพราะการปฏิบัติเชนนี้อาจจะสงผลตอคุณภาพงานพิมพได

รหัสขอผิดพลาด แผนผังแสดงสถานะเครื่อง การดําเนินการที่จําเปน

-

เม่ือสัญลักษณตลับลูกดรัมสวางขึ้น 

จะตองเปล่ียนตลับลูกดรัมหลังจากการใชงานประมาณ 4,000 

หนา* เตรียมตลับลูกดรัมสํารองไวใหพรอม

-

เม่ือสัญลักษณตลับลูกดรัมสวางขึ้น (กระพริบสามวินาที) 

จะตองเปล่ียนตลับลูกดรัมหลังจากการใชงานประมาณ 1,000 

หนา* เตรียมตลับลูกดรัมสํารองไวใหพรอม

เม่ือรหัสขอผิดพลาดปรากฏขึ้น 

ไฟที่สัญลักษณตลับหมึกจะเร่ิมกระพริบ 

และไฟท่ีรหัสขอผิดพลาดจะสวาง 

จําเปนตองเปล่ียนตลับลูกดรัมใหม

ไฟสวางขึ้น

ไฟสวางขึ้น

กระพริบ
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1 ตรวจดูใหแนใจวาเคร่ืองไมไดทาํงานอยู และเปดฝาครอบดานหนาขึ้น 

2 เปดถาด Bypass (1) และตอมาในขณะที่ยกคันงาง (2) ไว ให คอยๆ 

เปดฝาครอบดานบนซาย (3)

3 คลายสกรูสองตัวทวนเข็มนาฬิกา (1) และคอยๆ เลือ่นตลับลกูดรัม (2) 

ออกมา

4 กดดานลางของตลับลกูดรัมคางไวตามที่ปรากฏในภาพ และคอยๆ 

ดึงตลับลูกดรัมออกจากเคร่ือง

5 นําตลบัลูกดรัมใหมออกจากกลอง แลวใสตลับลูกดรัมที่ใชแลวลงในถุงพลาสติกทีใ่หมาและวางลงในกลอง 

สิ่งสําคญั • อยาวางตลับลูกดรัมใหมในตาํแหนงตัง้ขึ้น

• สงคืนตลับลูกดรมัท่ีใชแลวแกตัวแทนฟูจิ ซีร ็อกซในพ้ืนท่ีของคุณ

6 ลอกแผนปองกันออกจากตลบัลกูดรัมใหม
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7 ใสตลับลูกดรัมใหม

8 ไขสกรูสองตัวตามเข็มนาฬิกาใหแนน

9 ลอกแถบปองกันของตลบัลกูดรัม

10 ปดฝาครอบดานหนา

หมายเหตุ • ถาฝาครอบดานหนาปดไมสนิท รหัสขอผดิพลาดจะปรากฏขึ้นและเครือ่งจะหยุดการทํางานคางไว

11 คอยๆ ปดฝาครอบดานบนซายและถาด Bypass

หมายเหตุ • ถาฝากครอบดานบนซายปดไมสนทิ รหัสขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้นและเครื่องจะหยุดการทํางานคางไว

12 เขาสูโหมดผูดูแลระบบ
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โปรดดูที่ "เขาสูโหมดผูดูแลระบบ" (P.104)

13 ปอนหมายเลขโปรแกรม "8000" และกดปุม <เร่ิม>

14 ปอนคา [950807] และกดปุม <เร่ิม>

ปุม <เริ่ม>

ปุม <เริ่ม>
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15 ในหนาจอยืนยัน ใหกดปุม <เร่ิม> 

เมือ่การเริ่มตนเสร็จสมบูรณ หนาจอส้ินสุดจะปรากฏขึ้น

ปุม <เริ่ม>
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การทําความสะอาดเคร่ือง

สวนน้ีจะอธิบายวิธีการทาํความสะอาดเคร่ือง เชน ตัวเคร่ืองดานนอก, ฝาครอบเอกสาร, ตัวปอนเอกสาร และกระจกวางเอกสารตนฉบับ

การทําความสะอาดตัวเคร่ืองดานนอก

ตอไปนี้จะเปนการอธิบายวิธีการทาํความสะอาดตัวเคร่ืองดานนอก

สิ่งสําคญั • หามใชเบนซิน, ทินเนอรผสมสี, ของเหลวระเหยอ่ืนๆ หรอืสเปรยไลแมลงฉีดพนบนตวัเครื่อง เพราะอาจทําใหฝาครอบตางๆ เปล่ียนสี บิดเบี้ยว 

หรอืเกิดรอยราวขึ้นได

• การทําความสะอาดตวัเครื่องดวยน้าํในปรมิาณมาหเกินไปอาจทําใหตัวเครื่องทํางานผิดพลาดหรือสรางความเสยีหายกับเอกสารในระหวางการทําสําเ

นา การสแกน หรือการพิมพงาน

1 ใชผานุมชุบนํ้าบิดใหแหงพอหมาดๆ แลวเช็ดท ีตัวเคร่ืองดานนอก

สิ่งสําคญั • หามใชสารทําความสะอาดอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากน้ําหรือผงซักฟอกท่ีมีฤทธิเ์ปนกลาง

หมายเหตุ • หากไมสามารถกําจัดสิ่งสกปรกออกไดอยางงายดาย ใหเชด็ตัวเครื่องเบาๆ ดวยผานุมชุบน้าํหมาดๆ และผงซักฟอกท่ีมีฤทธิ์เปนกลางในปริมาณนอยๆ

2 เช็ดนํ้าสวนเกนิออกดวยผานุมแหง

การทําความสะอาดฝาครอบเอกสารและกระจกวางเอกสารตนฉบับ

ถาฝาทับกระดาษและกระจกรองตนฉบับเร่ิมมคีราบเปรอะเปอน อาจทาํใหมีรอยดางดําปรากฏบนกระดาษสําเนาหรือกระดาษสแกน 

และตัวเคร่ืองอาจไมสามารถตรวจจบัขนาดกระดาษไดอยางถูกตอง

เพื่อใหแนใจวากระดาษสําเนาจะสะอาดตลอดเวลา ใหทาํความสะอาดฝาครอบเอกสารและกระจกวางเอกสารต นฉบับประมาณเดือนละคร้ัง

สิ่งสําคญั • หามใชเบนซิน, ทินเนอรผสมสี หรือตวัทําละลายอินทรียอ่ืนๆ เพราะกระทําเชนนั้นอาจสรางความเส ียหายใหกับสี หรอืสีเคลือบบนชิ้นสวนตางๆ 

ของเครื่องท่ีเปนพลาสติกได

• การทําความสะอาดเครื่องดวยน้ําในปริมาณมากเกินไปอาจจะทําใหเครื่องทํางานผิดปกต ิ

หรอืทําใหเอกสารเสียหายไดในระหวางการทําสาํเนาหรือการสแกน

เมื่อทาํความสะอาดผลิตภัณฑ ใหใชอุปกรณทาํความสะอาดทีก่ําหนดไวเฉพาะ 

อุปกรณทาํความสะอาดอื่นๆ อาจสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานของผลติภณัฑลดลง หามใชสเปรยทาํความสะอาด 

มฉิะน้ันอาจทําใหเกดิการลุกติดไฟและเกิดการระเบิดขึ้นได

ใหปดสวิตชเคร่ืองและถอดปลั๊กออกทุกคร้ังเม ื่อทาํความสะอาดเคร่ือง การเปดเขาถึงภายในเคร ื่องที่ไดรับกระแสไฟฟา 

อาจทาํใหถูกไฟช็อตได
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1 เช็ดฝาครอบเอกสารดวยผานุมชบุนํ้าพอหมาดๆ 

เพื่อกําจัดส่ิงสกปรกออกไป จากน้ันใหเช็ดดวยผ านุมแหง

สิ่งสําคัญ • หามใชสารทําความสะอาดอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากน้าํหรอืผงซักฟอกท่ีมีฤทธิ์เปนกลาง

หมายเหตุ • หากไมสามารถกําจัดสิ่งสกปรกออกไดอยางงายดาย ใหเชด็ฝาครอบเอกสารดวยผานุมชุบน้าํหมาดๆ 

และผงซักฟอกท่ีมีฤทธิ์เปนกลางในปรมิาณนอยๆ

2 เช็ดกระจกวางเอกสารตนฉบับดวยผานุมชุบนํ้าพอหมาดๆ 

เพื่อกําจัดส่ิงสกปรกออกไป จากน้ันใหเช็ดดวยผ านุมแหง

สิ่งสําคัญ • หามใชสารทําความสะอาดอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากน้าํหรอืผงซักฟอกท่ีมีฤทธิ์เปนกลาง

หมายเหตุ • หากไมสามารถกําจัดสิ่งสกปรกออกไดอยางงายดาย ใหเชด็กระจกวางเอกสารตนฉบับดวยผานุมชุบน้าํหมาดๆ 

และผงซักฟอกท่ีมีฤทธิ์เปนกลางในปรมิาณนอยๆ

การทําความสะอาดตัวกดเอกสารและแถบกระจก

ถาตัวอัดกระดาษและสายรัดกระจก เร่ิมมคีราบเปรอะเปอน อาจทาํใหมีรอยางดําปรากฏบนกระดาษสําเนาหรือกระดาษสแกน 

และตัวเคร่ืองอาจไมสามารถตรจจับขนาดกระดาษได อยางถูกตอง

เพื่อใหแนใจวากระดาษสําเนาจะสะอาดตลอดเวลา ใหทําความสะอาดตัวกดเอกสารและแถบกระจกประมาณเด ือนละคร้ัง

สิ่งสําคัญ • หามใชเบนซิน, ทินเนอรผสมสี หรือตัวทําละลายอินทรยีอ่ืนๆ เพราะกระทําเชนนั้นอาจสรางความเส ียหายใหกับสี หรือสีเคลือบบนชิ้นสวนตางๆ 

ของเครื่องท่ีเปนพลาสติกได

• การทําความสะอาดตัวเครือ่งดวยน้าํจํานวนมากเกินไปอาจทําใหตัวเครื่องทําานผิดพลาดหรือสรางความเสียหายกับเอกสารในระหวางการทําสาํเนา 

หรือการแกน

1 เช็ดตัวกดเอกสารดวยผานุมชบุนํ้าพอหมาดๆ เพื่อกําจัดส่ิงสกปรกออกไป 

จากน้ันใหเช็ดดวยผานุมแหง

สิ่งสําคัญ • หามกดฟลมแรงเกินไปเพราะอาจทําใหเกิดความเส ียหายได

• หามใชสารทําความสะอาดอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากน้าํหรอืผงซักฟอกท่ีมีฤทธิ์เปนกลาง

หมายเหตุ • หากไมสามารถกําจัดสิ่งสกปรกออกไดอยางงายดาย ใหเชด็ตวักดเอกสารดวยผานุมชุบน้ําหมาดๆ และผงซักฟอกท่ีมีฤทธิ์เปนกลางในปริมาณนอยๆ
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2 เช็ดแถบแทงแกวดวยผานุมชุบนํ้าพอหมาดๆ เพือ่กําจดัส่ิงสกปรกออกไป 

จากน้ันใหเช็ดดวยผานุมแหง

สิ่งสําคญั • หามใชสารทําความสะอาดอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากน้ําหรือผงซักฟอกท่ีมีฤทธิเ์ปนกลาง

หมายเหตุ • หากไมสามารถกําจัดสิ่งสกปรกออกไดอยางงายดาย ใหเชด็แถบแทงแกวดวยผานุมชบุน้ําหมาดๆ และผงซักฟอกท่ีมีฤทธิ์เปนกลางในปรมิาณนอยๆ

การทําความสะอาดลูกกลิ้งตัวปอนเอกสาร

ถาลกูกลิ้งอุปกรณปอนกระดาษเร่ิมมีคราบเปรอะเปอน รอยดางดําอาจปรากฏบนกระดาษสําเนาหรือกระดาษสแกน 

และอาจทาํใหเกิดกระดาษติดได

เพื่อใหแนใจวากระดาษสําเนาสะอาดตลอดเวลา ใหทําความสะอาดลูกกลิง้ตัวปอนเอกสารประมาณเดือนละคร้ัง

สิ่งสําคญั • หามใชเบนซิน, ทินเนอรผสมสี หรือตวัทําละลายอินทรียอ่ืนๆ เพราะการกระทําเชนนั้นอาจสรางความเสียหายใหกับสี หรือสีเคลือบบนชิ้นสวนตางๆ 

ของเครื่องท่ีเปนพลาสติกได

• การทําความสะอาดเครื่องดวยน้ําในปริมาณมากเกินไปอาจจะทําใหเครื่องทํางานผิดปกต ิ

หรอืทําใหเอกสารเสียหายไดในระหวางการทําสาํเนาหรือการสแกน

1 ยกสลกัฝาครอบดานบนของตัวปอนเอกสารข ึนจนกวาฝานั นจะเปดออกท ังหมด

หมายเหตุ • เมื่อเปดฝาครอบเตม็ท่ีแลว ฝาครอบจะอยูในตาํแหนงท่ีมั่นคง ใหเปดฝาครอบเบาๆ

2 ใหเช็ดดวยผานุมชุบนํ้าพอหมาดๆ ขณะที่หมุนลกูกลิ้ง 

สิ่งสําคญั • หามใชสารทําความสะอาดอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากน้ําหรือผงซักฟอกท่ีมีฤทธิเ์ปนกลาง

• ใชผาชบุน้าํบิดใหหมาดๆ เพ่ือปองกันไมใหนำหยดไปในเครื่อง หากน้ําหยดลงไปในเครือ่งอาจทําใหเครือ่งทํางานผิดปกติได

หมายเหตุ • หากไมสามารถกําจัดสิ่งสกปรกออกไดอยางงายดาย ใหเชด็ตัวลูกกล้ิงดวยผานุมชบุน้ําหมาดๆ และผงซักฟอกท่ีมีฤทธิ์เปนกลางในปริมาณนอยๆ

3 ปดฝาครอบตัวปอนเอกสารใหสนิท และตรวจดูวาไม มีชองวางระหวางดานขางทีอ่ยูใกลหรือไกลจากฝาและตัวปอนเอกสาร
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การแกไขปญหา

เน้ือหาในสวนน้ีอธิบายถึงปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับเคร่ืองและการแกปญหา

ปฏิบัติตามขัน้ตอนการแกไขปญหาดานลางเพื่อแกปญหา

หากคุณปฏิบัติตามขั้นตอนขางตนแลวแตยังไมสามารถแกปญหาขอผิดพลาดได โปรดติดตอศูนยบริการลกูคาของเรา

เคร่ืองไมสามารถทํางานไดอยางเหมาะสม

  ใช

การกระทํา ใหดูที่ "ปญหาของเคร่ือง" (P.141)

 ไมใช

รหัสขอผิดพลาดปรากฏขึ้น สาเหตุ มีกระดาษหรือเอกสารติดอยูหรือไม

 ไมใช   ใช การกระทํา สําหรับรายละเอียดเกีย่วกับกระดาษติด โปรดดูที่ "กระดาษติด" (P.167).

สําหรับรายละเอียดเกีย่วกับเอกสารติด โปรดดูที่ "เอกสารติด" (P.172).

 ไมใช

สาเหตุ รหัสขอผิดพลาดปรากฏขึ้นหรือไม

การกระทํา โปรดดูที่ "รหัสขอผิดพลาด" (P.156).

คุณภาพของภาพไมดี การกระทํา โปรดดูที่ "ปญหาคุณภาพของภาพ" (P.143).

 ไมใช   ใช

ปญหาในระหวางการทําสําเนา การกระทํา โปรดดูที่ "ปญหาการทําสําเนา" (P.147).

 ไมใช   ใช

ปญหาในระหวางการพิมพ การกระทํา โปรดดูที่ "ปญหาของเคร่ืองพิมพ" (P.149).

 ไมใช   ใช

ปญหาในระหวางการสแกน การกระทํา โปรดดูที่ "ปญหาการสแกน" (P.150).

 ไมใช   ใช

ปญหาที่เกี่ยวของกับเครือขาย การกระทํา โปรดดูที่ "ปญหาท่ีเกีย่วของกับเครือขาย" (P.152).

  ใช
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ปญหาของเคร่ือง

ตรวจสอบสถานะของเคร่ืองอกีคร้ัง ถาคุณสงสัยวาเคร่ืองทาํงานผิดปกติ

อาการ สาเหตุที่เปนไปได วิธีการแกไข

ไมไดเปดสวิตซเคร่ือง เปดสวิตซเคร่ืองหรือไม สวิตซเคร่ืองเปด

ใหดูที่ "แหลงจายไฟ" (P.52)

เสียบปล๊ักไฟเขากับเตารับไวแนนดีหรือไม ปดสวติซเคร่ือง 

และตรวจสอบใหแนใจวาไดเสียบปล๊ักไฟเขากบัเตารับไวแนนดีแลว 

จากน้ันจึงเปดสวิตซเคร่ือง
สายไฟหลุดออกจากตัวเคร่ืองหรือไม

เตาเสียบจายไฟปกติดีหรือไม ลองเสียบปล๊ักเคร่ืองใชไฟฟาอื่นเขากบัเตารับ 

เพ่ือตรวจสอบวาแหลงจายไฟทํางานปกติ

ไฟแสดงสถานะ 

<ขอผิดพลาด> กะพริบขึ้น

ระบบการทํางานของเคร่ืองหรือสวนประกอบ

ที่ติดตั้งไวอาจมีปญหา

ปดสวติซเคร่ืองและเปดใหมอีกคร้ัง ถาปญหายังคงอยู 

โปรดติดตอศูนยบริการลูกคา

ไฟแสดงสถานะ 

<ขอผิดพลาด> สวางขึ้น

มีกระดาษหรือเอกสารติดหรือไม นํากระดาษหรือเอกสารที่ติดออก

ใหดูที่ "กระดาษติด" (P.167) 

ใหดูที่ "เอกสารติด" (P.172) 

ฝาครอบดานหนาของเคร่ืองหรือฝาครอบอื่นเ

ปดอยูหรือไม

ปฏบิัติตามตามคําแนะนําในรหัสขอผิดพลาดที่ปรากฏขึ้นเพ่ือดําเนินก

ารตามที่จําเปน

ใหดูที่ "รหัสขอผิดพลาด" (P.156) 

หนาจอดับมืด ปุมไฟ <ระบบประหยัดพลังงาน> 

สวางขึ้นหรือไม

เคร่ืองอยูในโหมดประหยัดพลังงาน กดปุม <ระบบประหยัดพลังงาน> 

ของแผงควบคุมเพ่ือปดโหมดประหยัดพลังงาน

ไมสามารถพิมพได

หรือทําสําเนาได

มีรหัสขอผิดพลาดปรากฏขึน้บนหนาจอแผงค

วบคุมหรือไม

ปฏบิัติตามตามคําแนะนําในรหัสขอผิดพลาดที่ปรากฏขึ้นเพ่ือดําเนินก

ารตามที่จําเปน

ใหดูที่ "รหัสขอผิดพลาด" (P.156) 

เสียบปล๊ักไฟเรียบรอยแลวหรือไม ปดสวติซเคร่ือง 

และตรวจสอบใหแนใจวาไดเสียบปล๊ักไฟเขากบัเตารับไวแนนดีแลว 

จากน้ันจึงเปดสวิตซเคร่ือง

ไฟแสดงสถานะ <ขอมูล> 

ไมติดสวางขึ้นแมวาคุณจะส่ั

งใหเคร่ืองพิมพงานแลว

สายเคเบิลอินเตอรเฟสเชือ่มตอดีหรือไม ตรวจดูการเชือ่มตอของสายเคเบิลอินเตอรเฟส

ใหดูที่ "สายเคเบิลอินเทอรเฟส" (P.29)

ตั้งสภาพแวดลอมของเคร่ืองคอมพิวเตอรไวถู

กตองหรือไม

ตรวจดูสภาพแวดลอมของเคร่ืองคอมพิวเตอร เชน 

การตั้งคาโปรแกรมควบคุมการพิมพ

พอรตที่เกีย่วของมีสถานะเปน [Enabled] 

หรือไม

ตรวจสอบสถานะของพอรตที่จะใช จากน้ันตั้งคาสถานะของพอรตไปที่ 

[Enabled]

ใหดูที่ "การเปดใชงานพอรตการส่ือสารเพ่ือนํามาใชงาน" (P.34)

ไมสามารถที่จะพิมพงานพิม

พ แมจะมีคําส่ังถึงถาด 

Bypass

มีขนาดกระดาษที่ระบอุยูในถาดแลวหรือไม ปฏบิัติตามตามคําแนะนําในรหัสขอผิดพลาดที่ปรากฏขึ้นเพ่ือใสขนาด

กระดาษที่ถูกตอง และลองใหมอีกคร้ัง

ใหดูที่ "รหัสขอผิดพลาด" (P.156) 

ใหดูที่ "การปอนกระดาษท่ีถาด Bypass" (P.71)

คุณภาพการพิมพไมดี อาจมีปญหาคุณภาพของภาพเกิดขึ้น ดําเนินการตามที่จําเปน ที่ไดอธิบายไวใน "ปญหาคุณภาพของภาพ"

ใหดูที่ "ปญหาคุณภาพของภาพ" (P.143)

ไมสามารถใสถาดหรือเอาถ

าดออกได

คุณเปดฝาครอบหรือปดสวิตซเคร่ืองในระหวา

งการพิมพหรือไม

อยาออกแรงเพ่ือใสถาดหรือเอาถาดออก ปดสวติชเคร่ือง ทิ้งไว 2-3 

วินาทีแลวเปดใหม 

ลองใสถาดหรือเอาถาดออกอีกคร้ังเม่ือเคร่ืองพรอมทํางาน

ไมสามารถทําสําเนาตามขน

าดที่ระบไุด

กระจกวางเอกสารตนฉบับหรือฝาครอบเอกส

ารสกปรกหรือไม

ทําความสะอาดกระจกวางเอกสารตนฉบับหรือฝาครอบเอกสาร

ใหดทูี่ "การทาํความสะอาดฝาครอบเอกสารและกระจกวางเอกสารตนฉบับ" 

(P.135)

เอกสารตนฉบับเปนแผนใสหรือเปนส่ือที่โปรง

แสงมากหรือไม

ใชกระจกวางเอกสารเพ่ือทําสําเนา 

แลวใชแผนกระดาษสีขาววางทับที่ดานบนของเอกสาร
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ไมสามารถทําสําเนาตามขน

าดที่ระบุได

วางเอกสารลงในตําแหนงที่ถูกตองหรือไม วางเอกสารใหถูกตอง

ใหดูที่ "การวางเอกสารตนฉบบั" (P.78)

ใสเอกสารตนฉบับถูกตองหรือไม

ตั้งตําแหนงของตัวนําเอกสารที่อยูบนตัวปอนเ

อกสารไวถูกตองหรือไม

จัดตัวนําเอกสารใหถูกตอง

ใหดูที่ "การวางเอกสารตนฉบบั" (P.78)

เอกสารที่พับอยูหรือไม ปรับเอกสารใหเรียบแบนและวางลงอีกคร้ัง

ใหดูที่ "การวางเอกสารตนฉบบั" (P.78)

กระดาษติดหรือมีรอยยนบ

อยๆ

บรรจุกระดาษในถาดไวอยางถูกตองหรือไม บรรจุกระดาษใหถูกตอง

โปรดดูที่ "การปอนกระดาษในถาด 1 และ 2 (อุปกรณเสริม)" 

(P.70)

ใสถาดอยางถูกตองหรือไมล ใสถาดใหถูกตองโดยดันถาดเขาไปจนสุด

โปรดดูที่ "การปอนกระดาษในถาด 1 และ 2 (อุปกรณเสริม)" 

(P.70)

กระดาษชื้นหรือไม ใหเปล่ียนกระดาษใหม

กระดาษมวนงอหรือไม พลิกดานกระดาษในถาด หรือเปล่ียนกระดาษใหม

ตั้งคากระดาษและถาดไวถูกตองหรือไม ตั้งคากระดาษใหถูกตองตรงกบักระดาษที่บรรจเุขาไป

โปรดดูที่ "การเปล่ียนขนาดกระดาษสําหรับถาด 1 และ 2" (P.73)

มีเศษกระดาษฉีกขาดหรือมีวัตถุแปลกปลอม

ติดคางในเคร่ืองหรือไม

เปดฝาครอบของเคร่ือง 

หรือดึงถาดออกเพ่ือนําเอาเศษกระดาษหรือวตัถุแปลกปลอมที่ติดคาง

ในเคร่ืองออกไป

ใหดูที่ "กระดาษติด" (P.167)

มีกระดาษที่ไมใชขนาดมาตรฐานอยูในถาดหรื

อไม

ใหเปล่ียนเปนกระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดของเคร่ือง

ใหดูที่ "ชนิดของกระดาษ" (P.66)

มีการบรรจุกระดาษเกินระดับการเติมสูงสุดใ

นถาดหรือไม

บรรจุกระดาษในถาดโดยไมใหเกินระดับการเติมสูงสุด

โปรดดูที่ "การปอนกระดาษในถาด 1 และ 2 (อุปกรณเสริม)" 

(P.70)

ตั้งตัวนํากระดาษไวถูกตองหรือไม บรรจุกระดาษใหถูกตอง และจัดตัวนํากระดาษใหตรงกับกระดาษ

ใหดูที่ "การปอนกระดาษในถาด 1 และ 2 (อปุกรณเสริม)" (P.70)

ใหดูที่ "การปอนกระดาษที่ถาด Bypass" (P.71)

เปนกระดาษที่ตัดอยางประณีตหรือไม กระดาษบางชนิดอาจไมถูกตัดออกมาอยางประณีต 

ใหกรีดกระดาษกอนการบรรจุลงถาด

ตัวปอนเอกสารไมดึงเอกสา

ร

เอกสารมีขนาดเล็กหรือไม ขนาดต่ําสุดของเอกสารที่สามารถบรรจลุงในตัวปอนเอกสารไดคอื 

A5

เขาไปรหัสขอผิดพลาดปราก

ฏ ขึน้หลังจากบรรจุกระดาษ 

ในถาด Bypass 

และกดปุมปุม <เร่ิม>

ตรวจสอบตําแหนงของกระดาษที่ถาด Bypass ปรับตัวนํากระดาษใหอยูในตําแหนงที่ถูกตอง

ใหดูที่ "รหัสขอผิดพลาด" (P.156) 

ใหดูที่ "การปอนกระดาษที่ถาด Bypass" (P.71)

เอกสารมักจะติดบอยๆ ใชชนิดเอกสารที่เหมาะสมหรือไม บรรจุเอกสารในตัวปอนเอกสารอยางถูกตองหรือไม

ใหดูที่ "การวางเอกสารตนฉบบั" (P.78)
คุณกําลังใชเอกสารที่มีรูปทรงผิดปกติ, 

นามบัตร, แผนใส 

หรือเอกสารที่บางมากหรือไม

มีปายกาว, คลิปเสียบกระดาษ 

หรือเทปกาวบนเอกสารหรือไม

ลอกปายกาว, คลิปเสียบกระดาษ 

หรือเทปกาวบนเอกสารออกกอนทําสําเนา

ตัวนําเอกสารใหอยูในตําแหนงที่ถูกตองหรือไ

ม

ปรับตัวนําเอกสารใหอยูในตําแหนงที่ถูกตอง

ใหดูที่ "การวางเอกสารตนฉบบั" (P.78)

มีเศษชิ้นสวนของกระดาษติดคางอยูในตัวปอ

นเอกสารหรือไม

เปดฝาครอบตัวปอนเอกสารและตรวจดูดานใน

ใหดูที่ "เอกสารติด" (P.172) 

ขอบของเอกสารพับ เอกสารมวนงอหรือไม ดัดสวนที่มวนงอของเอกสารใหเรียบและใสเอกสารเขาไปอกีคร้ัง

อาการ สาเหตุที่เปนไปได วิธีการแกไข
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ปญหาคุณภาพของภาพ

หากคุณภาพของภาพทีพ่ิมพออกมาไมดี ใหใชตารางดานลางน้ีเพื่อหาสาเหตุที่นาจะเปนไปไดและดําเนินการตามที่จําเปน

หากคุณภาพของภาพยังไมดีขึน้ภายหลังการดําเนินการ โปรดติดตอศูนยบริการลูกคา

อาการ สาเหตุที่เปนไปได วิธีการแกไข

สําเนาสกปรก กระจกวางเอกสารตนฉบับหรือฝาครอบเอกส

ารสกปรกหรือไม

ทําความสะอาดกระจกวางเอกสารตนฉบับหรือฝาครอบเอกสาร

ใหดทูี่ "การทาํความสะอาดฝาครอบเอกสารและกระจกวางเอกสารตนฉบับ" 

(P.135)

เอกสารเปนประเภทโปรงแสง เชน 

เปนแผนใสหรือไม

เม่ือทําสําเนาเอกสารที่โปรงแสงมากๆ 

ส่ิงสกปรกบนเอกสารอาจปรากฏขึ้นในสําเนา 

ใหวางแผนกระดาษสีขาวทับบนบนเอกสารกอนการทําสําเนา

เปนเอกสารที่เปนกระดาษสี มีลักษณะหยาบ 

หรือเปนพิมพเขียวหรือไม

ใหปรับความเขมของสําเนา 

หรือลบสีพ้ืนหลังของกระดาษออกกอนการทําสําเนา

ใหดูที่ "สวางขึน้ / เขมขึน้" (P.87)

เอกสารเปนกระดาษพิมพมันวาวหรือไม กระดาษพิมพมันวาวจะติดบนกระจกวางเอกสารตนฉบ ับไดงาย 

และเงาจะคลายกับส่ิงสกปรกบนสําเนา 

ใหวางแผนใสหรือฟลมแผนใสใตเอกสารกอนการทําสําเนา

เสนสีดําปรากฏขึน้บนสําเน

า

แถบแทงแกวของตัวปอนเอกสารสกปรกหรือไ

ม

ใหทําความสะอาดแถบแทงแกว

ใหดูที่ "การทําความสะอาดตัวกดเอกสารและแถบกระจก" (P.136) 

สําเนามืดเกินไป ตั้งคาความเขมของสําเนาไวมากเกนิไปหรือไ

ม

ใหปรับความเขมของสําเนา

ใหดูที่ "สวางขึน้ / เขมขึน้" (P.87)

สําเนาจางเกินไป เอกสารมีสีจางหรือไม

ตั้งคาความเขมของสําเนาไวนอยเกินไปหรือไ

ม

สําเนาเคล่ือนออกจากตําแห

นง

บรรจุกระดาษในตําแหนงที่ถูกตองหรือไม 

เชน 

ขอบบนของกระดาษเล่ือนออกไปจากมุมถาด

หรือไม

บรรจุกระดาษใหถูกตอง และจัดตัวนํากระดาษใหตรงกบักระดาษ

ใหดูที่ "การปอนกระดาษในถาด 1 และ 2 (อุปกรณเสริม)" (P.70)

ใหดูที่ "การปอนกระดาษท่ีถาด Bypass" (P.71)

สําเนาเล่ือนตําแหนงหรือ 

โกงงอ

วางเอกสารถูกตองแลวหรือไม วางเอกสารใหถูกตอง

ใหดูที่ "การวางเอกสารตนฉบบั" (P.78)

บรรจุกระดาษในถาดไวอยางถูกตองหรือไม บรรจุกระดาษใหถูกตอง

ใหดูที่ "การปอนกระดาษในถาด 1 และ 2 (อุปกรณเสริม)" (P.70)

ถาใชถาด Bypass 

วางกระดาษใหพอดีกบัไกดปรับกระดาษหรือไ

ม

บรรจุกระดาษใหถูกตอง

ใหดูที่ "การปอนกระดาษท่ีถาด Bypass" (P.71)

ตัวนําเอกสารของตัวปอนเอกสารอยูในตําแห

นงที่ถูกตองหรือไม

วางเอกสารใหถูกตอง เล่ือนตัวนําเอกสารมาใหติดกบัขอบของเอกสาร

ใหดูที่ "การวางเอกสารตนฉบบั" (P.78)

คุณติดตั้งถาดแนนหรือไม ติดตั้งถาดโดยการใสถาดใหเขาไปจนสุด

ใหดูที่ "การปอนกระดาษในถาด 1 และ 2 (อุปกรณเสริม)" (P.70)

สําเนามีสวนที่ขาดหายไป กระดาษชื้นหรือไม กระดาษที่เปยกชืน้อาจเปนสาเหตุใหสําเนาขาดหายไป 

หรือสําเนาไมชัดเจน ใหเปล่ียนเปนกระดาษที่เพ ิ่งแกะจากหอ

กระดาษในถาดพับหรือยนหรือไม เอาแผนที่มีปญหาออกไป 

หรือเปล่ียนใหมเปนกระดาษที่เพ่ิงแกะจากหอ

คุณทําสําเนาเอกสารที่มีการตัดแปะหรือมีรอ

ยพับหรือไม

สวนที่ตัดแปะหรือมีรอยพับของเอกสารอาจไมไดสัมผสักระจกวางเอก

สารตนฉบับอยางเหมาะสม 

ใหวางตั้งกระดาษสีขาวทับที่ดานบนของเอกสารเพ่ือที่จะทําใหเอกสาร

สัมผัสกับกระจกวางตนฉบับ
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มีแถบลายเสนปรากฏอยูบน

สําเนา

คุณกําลังจะพยายามขยายสําเนาเอกสารดวย

อัตราการขยายที่ใหญเกินไปหรือไม

เม่ือขยายสําเนาเอกสาร 

อตัราการขยายบางขนาดอาจทําใหเกดิแถบลายเสน 

ใหปรับแกอัตราการขยายสําเนาใหม

ใหดูที่ "ยอ/ขยาย" (P.85) 

เอกสารที่พิมพออกมาจาง 

(ซีด ไมชัดเจน) 

กระดาษชื้น ใหเปล่ียนเปนกระดาษใหม

ตลับลูกดรัมเส่ือมสภาพหรือเสียหาย ใหเปล่ียนตลับลูกดรัม

ใหดูที่ "การเปล่ียนตลับลูกดรัม" (P.130) 

หมึกในตลับหมึกหมด ใหเปล่ียนตลับหมึก

ใหดูที่ "การเปล่ียนตลับหมึก" (P.127) 

จุดสีดําปรากฏขึ้นบนสําเนา ตลับลูกดรัมเส่ือมสภาพหรือเสียหาย ใหเปล่ียนตลับลูกดรัม

โปรดดูที่ "การเปล่ียนตลับลูกดรัม" (P.130) 

เสนสีดําหรือสีปรากฏบนงา

นพิมพ

ตลับลูกดรัมเส่ือมสภาพหรือเสียหาย ใหเปล่ียนตลับลูกดรัม

ใหดูที่ "การเปล่ียนตลับลูกดรัม" (P.130) 

แถบแทงแกวสกปรก ใหทําความสะอาดแถบแทงแกว

ใหดูที่ "การทําความสะอาดตัวกดเอกสารและแถบกระจก" (P.136) 

มีส่ิงสกปรกปรากฏขึน้ซํ้าๆ 

สมํ่าเสมอบนงานพิมพ

ทิศทางการปอนกระดาษ

เสนทางการปอนกระดาษสกปรก พิมพหลายๆ แผน

ตลับลูกดรัมเส่ือมสภาพหรือเสียหาย ใหเปล่ียนตลับลูกดรัม

ใหดูที่ "การเปล่ียนตลับลูกดรัม" (P.130) 

อาการ สาเหตุที่เปนไปได วิธีการแกไข
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มีจุดสีขาวปรากฏขึ้นในพ้ืนที่

ของการพิมพทึบสีดํา

กระดาษไมเหมาะสม บรรจุชนิดกระดาษที่ถูกตอง

ตลับลูกดรัมเส่ือมสภาพหรือเสียหาย ใหเปล่ียนตลับลูกดรัม

ใหดูที่ "การเปล่ียนตลับลูกดรัม" (P.130) 

ผงหมึกจากงานพิมพลอกติ

ดบนน้ิว

ผงหมึกไมติดบนกระดาษ

กระดาษเปอนผงหมึก

กระดาษชื้น ใหเปล่ียนเปนกระดาษใหม

กระดาษไมเหมาะสม บรรจุชนิดกระดาษที่ถูกตอง

งานพิมพออกมาเปนสีดําทั้ง

หมด

ตลับลูกดรัมเส่ือมสภาพหรือเสียหาย ใหเปล่ียนตลับลูกดรัม

ใหดูที่ "การเปล่ียนตลับลูกดรัม" (P.130) 

อาจเกิดปญหาแหลงจายไฟฟาแรงสูงขัดของ โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของเรา

งานพิมพออกมาวางเปลา เคร่ืองดึงกระดาษเขาไปหลายแผนในคราวเดี

ยวกัน (ดึงกระดาษซอน)

กรีดกระดาษกอนใสเขาไป

หมึกในตลับหมึกหมด ใหเปล่ียนตลับหมึก

ใหดูที่ "การเปล่ียนตลับหมึก" (P.127) 

อาจเกิดปญหาไฟฟาขัดของหรือแหลงจายไฟฟ

าแรงสูงขัดของ

โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของเรา

มีพ้ืนที่สีขาว ลายเสนสีขาว 

หรือลายเสนสีอยูบนงานพิม

พที่ออกมา

กระดาษชื้น ใหเปล่ียนเปนกระดาษใหม

กระดาษไมเหมาะสม บรรจุชนิดกระดาษที่ถูกตอง

อาการ สาเหตุที่เปนไปได วิธีการแกไข
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งานพิมพโดยรวมออกมาสีจ

าง

กระดาษไมมีความเหมาะสมในกรณีพิมพออก

ที่ถาด Bypass ขนาดกระดาษท่ีระบุอยู

ในไดรเวอรไมตรงกับกระดาษที่วางอยูที่ถาด Bypass

โปรดดูที่ "การปอนกระดาษที่ถาด Bypass" (P.71)

เคร่ืองดึงกระดาษเขาไปหลายแผนในคราวเดี

ยวกัน

กรีดกระดาษกอนใสเขาไป

กระดาษยน กระดาษไมเหมาะสม ใหเปล่ียนเปนกระดาษใหม

มีการเพ่ิมกระดาษเขาไปในกระดาษที่โหลด

กระดาษชื้น

ขอความอานไดไมชดั กระดาษไมเหมาะสม ใหเปล่ียนเปนกระดาษใหม

มีการเพ่ิมกระดาษเขาไปในกระดาษที่โหลด

กระดาษชื้น

มีรอยขาวหรือรอยสีในแนว

ดิ่ง

ทิศทางการปอนกระดาษ

ตลับลูกดรัมเส่ือมสภาพหรือเสียหาย ใหเปล่ียนตลับลูกดรัม

ใหดูที่ "การเปล่ียนตลับลูกดรัม" (P.130) 

หมึกในตลับหมึกหมด ใหเปล่ียนตลับหมึก

ใหดูที่ "การเปล่ียนตลับหมึก" (P.127) 

งานพิมพออกมาเอยีง ตัวนํากระดาษของถาดไมอยูในตําแหนงที่ถูกต

อง

จัดกระดาษใหตรงทั้งในแนวนอนและแนวต้ัง

โปรดดูที่ "การปอนกระดาษในถาด 1 และ 2 (อุปกรณเสริม)" 

(P.70)

ใหดูที่ "การปอนกระดาษที่ถาด Bypass" (P.71)

อาการ สาเหตุที่เปนไปได วิธีการแกไข
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ปญหาการทําสําเนา

เน้ือหาในสวนน้ีจะเปนวิธีการแกไขปญหาสําหร ับปญหาตางๆ ทีคุ่ณอาจพบเมื่อใชคุณลักษณะการทาํสําเนา

ไมสามารถทําสําเนาได

ตารางดานลางแสดงวิธีแกไขที่เปนไปได เมื่อคุณไมสามารถทาํสําเนาได

ปญหาเอกสารสําเนา

ตารางดานลางแสดงวิธีการแกไขทีเ่ปนไปได เม ื่อเกิดปญหาขึน้กบัเอกสารสําเนา

อาการ สาเหตุที่เปนไปได วิธีการแกไข

เคร่ืองไมดึงเอกสารเขาตัวป

อนเอกสาร

เอกสารมีขนาดเล็กเกินไป ขนาดตํ่าสุดของเอกสารที่สามารถบรรจุลงในตัวปอนเอกสารไดคือ 

A5

ไมใชชนิดของเอกสารที่รองรับ ตัวปอนเอกสารไมรองรับเอกสารที่งอ, นามบตัร, แผ นใส, 

เอกสารบาง

หรือเอกสารที่มีปายกาว คลิปกระดาษ หรือเทปติดมาดวย

ใหดูที่ "ชนิดของกระดาษ" (P.66)

ตัวนําเอกสารอยูในตําแหนงที่ไมถูกตอง ปรับตัวนําเอกสารใหตรงกับขนาดของเอกสาร

มีเศษเอกสารติดคางอยูในตัวปอนเอกสาร เปดฝาครอบของตัวปอนเอกสาร แลวนําเศษเอกสารออก

ใหดูที่ "เอกสารติด" (P.172) 

คุณไดใสเอกสารที่มีขนาดตางๆ ปนกัน คุณไมสามารถใสเอกสารที่มีขนาดตางๆ ปนกันได

อาการ สาเหตุที่เปนไปได วิธีการแกไข

สําเนาสกปรก ฝาครอบเอกสารหรือกระจกวางเอกสารตนฉบั

บสกปรก

ใหทําความสะอาดฝาครอบเอกสารหรือกระจกวางเอกสารตนฉบับ

ใหดทูี่ "การทาํความสะอาดฝาครอบเอกสารและกระจกวางเอกสารตนฉบับ" 

(P.135)

เอกสารตนฉบับเปนแผนใสหรือเปนส่ือที่โปรง

แสงมาก

เม่ือทําสําเนาเอกสารที่โปรงแสงมากๆ 

ส่ิงสกปรกบนเอกสารอาจปรากฏขึ้นในสําเนา 

ใหวางแผนกระดาษสีขาวทับบนบนเอกสารกอนการทําสําเนา

เปนเอกสารที่เปนกระดาษสี มีลักษณะหยาบ 

หรือเปนพิมพเขียว

สีพ้ืนหลังของกระดาษจะถูกทําสําเนาไปดวย 

ใหปรับความเขมของการทําสําเนา, คุณภาพของภาพ 

หรือระบุการลบพ้ืนหลังกอนที่จะทําสําเนา

เอกสารจะถูกพิมพลงบนกระดาษพิมพมันวาว กระดาษพิมพมันวาวจะติดบนกระจกวางเอกสารตนฉบ ับไดงาย 

และเงาจะคลายกับส่ิงสกปรกบนสําเนา 

ใหวางแผนใสหรือฟลมแผนใสใตเอกสารกอนการทําสําเนา

สําเนามืดหรือจางเกินไป ปรับความเขมของสําเนาไมถูกตอง ใหปรับความเขมของสําเนา

ใหดูที่ "สวางขึน้ / เขมขึน้" (P.87)

เอกสารมีสีจาง ใหปรับความเขมของสําเนา

ใหดูที่ "สวางขึน้ / เขมขึน้" (P.87)

การตั้งคาคุณภาพของภาพสําหรับเอกสารไมถู

กตอง

ถาขอความสีดําของงานพิมพที่ออกมาจางมากเกินไป ใหตั้งคา 

[Original Type] เปน [Text]

ใหดูที่ "ประเภทตนฉบับ" (P.86)

สําเนาเคล่ือนออกจากตําแห

นง

กระดาษที่อยูในถาดวางไมตรง การจัดเรียงตั้งกระดาษใหตรงกอนใสลงถาดจะทําใหสวบบนของกระด

าษตรงกันกับมุมบนของถาด

สําเนามีสวนที่ขาดหายไป กระดาษชื้น กระดาษที่เปยกชืน้อาจเปนสาเหตุใหสําเนาขาดหายไป 

หรือสําเนาไมชัดเจน ใหเปล่ียนเปนกระดาษที่เพ ิ่งแกะจากหอ

กระดาษในถาดพับหรือยน เอาแผนที่มีปญหาออกไป 

หรือเปล่ียนใหมเปนกระดาษที่เพ่ิงแกะจากหอ
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สําเนามีสวนที่ขาดหายไป เอกสารถูกตัดแปะหรือพับ สวนที่ตัดแปะหรือมีรอยพับของเอกสารอาจไมไดสัมผัสกระจกวางเอก

สารตนฉบับอยางเหมาะสม 

ใหวางตั้งกระดาษสีขาวทับที่ดานบนของเอกสารเพ่ือที่จะทําใหเอกสาร

สัมผัสกับกระจกวางตนฉบับ

การตั้งคาขนาดเอกสารผิดพลาด ตรวจสอบวาขนาดเอกสารถูกตั้งอยางถูกตอง

ใหดูที่ "ขนาดตนฉบบั" (P.86)

การตั้งคาขนาดกระดาษผิดพลาด ตรวจสอบวาขนาดกระดาษถูกตั้งอยางถูกตอง

ใหดูที่ "การกําหนดขนาดกระดาษ" (P.75)

มีแถบลายเสนปรากฏอยูบน

สําเนา

อัตราการขยายเอกสารมากเกนิไป เม่ือขยายสําเนาเอกสาร 

อตัราการขยายบางขนาดอาจทําใหเกดิแถบลายเสน 

ใหปรับแกอัตราการขยายสําเนาใหม

ใหดูที่ "ยอ/ขยาย" (P.85) 

สําเนาเล่ือนตําแหนงหรือ 

โกงงอ

คุณวางเอกสารไมถูกตอง วางเอกสารใหถูกตอง

ใหดูที่ "การวางเอกสารตนฉบบั" (P.78)

ตัวนําเอกสารของตัวปอนเอกสารอยูในตําแห

นงที่ไมถูกตอง

วางเอกสารใหถูกตอง เล่ือนตัวนําเอกสารมาใหติดกับขอบของเอกสาร

คุณติดตั้งถาดไมแนน ติดตั้งถาดโดยการใสถาดใหเขาไปจนสุด

ตัวนําเอกสารของถาดบายพาสอยูในตําแหนง

ที่ไมถูกตอง

วางเอกสารใหถูกตอง เล่ือนตัวนําเอกสารมาใหติดกับขอบของเอกสาร

ขนาดเอกสารไมถูกตอง ตรวจดูวาไดตั้งคาขนาดเอกสารไวถูกตองหรือไม

ใหดูที่ "ขนาดตนฉบบั" (P.86)

ขนาดกระดาษไมถูกตอง ตรวจดูวาไดตั้งคาขนาดกระดาษไวถูกตองหรือไม

ใหดูที่ "การกําหนดขนาดกระดาษ" (P.75)

สําเนาไมใชขนาดที่ตองการ ฝาครอบเอกสารหรือกระจกวางเอกสารสกปร

ก

ใหทําความสะอาดฝาครอบเอกสารหรือกระจกวางเอกสารตนฉบบั

ใหดูที ่"การทาํความสะอาดฝาครอบเอกสารและกระจกวางเอกสารตนฉบับ" 

(P.135)

เอกสารตนฉบบัเปนแผนใสหรือเปนส่ือที่โปรง

แสงมาก

วางแผนกระดาษสีขาวทับบนเอกสารกอนที่จะทําสําเนา

เอกสารเคล่ือนออกจากตําแหนงเล็กนอย วางเอกสารใหถูกตอง

ใหดูที่ "การวางเอกสารตนฉบบั" (P.78)

ตัวนําเอกสารของตัวปอนเอกสารอยูในตําแห

นงที่ไมถูกตอง

วางเอกสารใหถูกตอง เล่ือนตัวนําเอกสารมาใหติดกับขอบของเอกสาร

ใหดูที่ "การวางเอกสารตนฉบบั" (P.78)

เอกสารยับ ปรับเอกสารใหเรียบแบนและวางลงอีกคร้ัง

ใหดูที่ "การวางเอกสารตนฉบบั" (P.78)

การตั้งคาขนาดเอกสารผิดพลาด ตรวจสอบวาขนาดเอกสารถูกตั้งอยางถูกตอง       

ใหดูที่ "ขนาดตนฉบบั" (P.86)

การตั้งคาขนาดเอกสารผิดพลาด ตรวจสอบวาขนาดเอกสารถูกตั้งอยางถูกตอง

ใหดูที่ "การกําหนดขนาดกระดาษ" (P.75)

ขอบของสําเนาถูกตัดออก เอกสารมีขนาดใหญเกนิกวาพ้ืนที่ที่สามารถจะ

พิมพ

ปรับลดอัตราสวนการยอ/ขยายเพ่ือลดขนาดของสําเนาลงเล็กนอย

การตั้งคาขนาดเอกสารผิดพลาด ตรวจสอบวาขนาดเอกสารถูกตั้งอยางถูกตอง       

ใหดูที่ "ขนาดตนฉบบั" (P.86)

การตั้งคาขนาดกระดาษผิดพลาด ตรวจสอบวาขนาดกระดาษถูกตั้งอยางถูกตอง     

ใหดูที่ "การกําหนดขนาดกระดาษ" (P.75)

อาการ สาเหตุที่เปนไปได วิธีการแกไข
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ปญหาของเคร่ืองพิมพ

เน้ือหาในตอนนี้จะใหวิธีการแกไขปญหาตางๆ ท ี่คุณอาจพบเมื่อพิมพเอกสาร

ไมสามารถพิมพได

ตารางดานลางแสดงวิธีแกไขที่เปนไปได เมื่อคุณไมสามารถพมิพได

ปญหางานพิมพที่ออกมา

ตารางดานลางแสดงวิธีการแกไขทีเ่ปนไปไดของปญหางานพิมพทีอ่อกมา

อาการ สาเหตุที่เปนไปได วิธีการแกไข

ขอมูลยังคงคางอยูในไอคอน

เคร่ืองพิมพ

ไมไดเปดสวิตซของเคร่ือง เปดสวติซเคร่ือง

ใหดูที่ "แหลงจายไฟ" (P.52)

ไมไดเชื่อมตอสายเคเบลิของเคร่ืองคอมพิวเต

อร

ใหเชื่อมตอสายเคเบลิของเคร่ืองคอมพิวเตอร

ไมไดเชื่อมตอสายเคเบลิของเคร่ือง ใหเชื่อมตอสายเคเบลิของเคร่ือง

ใหดูที่ "สายเคเบิลอินเทอรเฟส" (P.29)

เกิดขอผิดพลาดขึ้นในเคร่ือง ตรวจสอบขอมูลความผิดพลาดและดําเนินการตามที่จำเปน

มีปญหาเกิดขึ้นกับการเชื่อมตอเครือขายของค

อมพิวเตอรกับเคร่ือง

ใหติดตอผูดูแลระบบเครือขายของคณุ

พอรตไมไดถูกเปดใชงาน เปดใชงานพอรต

ใหดูที่ "การเปดใชงานพอรตการส่ือสารเพ่ือนํามาใชงาน" (P.34)

เคร่ืองเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรหลายตัว รอสักครูแลวลองพิมพอีกคร้ัง

ขอมูลถูกสงไปยังเคร่ืองแลว ยังไมไดบรรจุกระดาษ ใหบรรจุกระดาษ

ไมมีกระดาษสําหรับขนาดที่กําหนด บรรจุกระดาษตามขนาดที่กําหนด

ใหดูที่ "การบรรจุกระดาษ" (P.70)

เกิดขอผิดพลาดขึ้นในเคร่ือง ตรวจสอบขอมูลความผิดพลาดและดําเนินการตามที่จำเปน

การดําเนินงานถูกหยุดไวชั่วคราว เลือกจากหนาจอวาจะยกเลิกงานหรือไม

อาการ สาเหตุที่เปนไปได วิธีการแกไข

งานพิมพที่ออกมามีขนาดก

ระดาษผิด

บรรจุกระดาษขนาดท่ีผิดในถาดที่กําหนดไว เปล่ียนขนาดกระดาษท่ีอยูในถาด 

หรือเปล่ียนตัวเลือกการพิมพเพ่ือที่จะใชถาดที่มีขนาดกระดาษที่กําหน

ด

ภาพที่ขอบของกระดาษขาด

หายไป

เอกสารมีขนาดใหญเกนิกวาพ้ืนที่การพิมพขอ

งเคร่ือง

ขยายพ้ืนที่การพิมพของเคร่ืองหรือลดพ้ืนที่การพิมพของเอกสารลง

การตั้งคาที่ระบไุวในตัวเลือ

กการพิมพถูกปดใชงาน

เคร่ืองใชโปรแกรมควบคุมการพิมพของเคร่ือง

รุนอื่นอยู

ติดตั้งโปรแกรมควบคุมการพิมพของเคร่ือง

ไมไดติดตั้งตัวเลือก ตรวจสอบตัวเลือกที่ติดตั้งในเคร่ือง จากน้ันให เลือกรายการใน 

[Items] ภายใต [Options] ในโปรแกรมควบคุมการพิมพอกีคร้ัง

คอมพิวเตอรไมไดกําลังใชโ

ปรแกรมควบคุมการพิมพที่ใ

หมาพรอมกับเคร่ือง 

(กําลังใชโปรแกรมควบคุมก

ารพิมพของบริษัทอืน่)

ตรวจสอบอีกคร้ังวาโปรแกรมควบคุมการพิม

พบนคอมพิวเตอรน้ันเปนโปรแกรมที่ใหมาพร

อมกับเคร่ืองหรือไม

บนคอมพิวเตอร 

เลือกโปรแกรมควบคุมการพิมพที่ใหมาพรอมกบัเคร่ือง 

หากโปรแกรมควบคุมการพิมพไมอยูในรายการสําหร ับเลือก 

ใหติดตั้งโปรแกรมควบคุมการพิมพแลวเลือกโปรแกรมน้ัน 

การทํางานจะไมอาจรับประกันไดหากใชโปรแกรมควบคุมการพิมพขอ

งบริษทัอื่น
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ปญหาการสแกน

ในสวนน้ีจะเปนการแสดงแนวทางแกไขปญหาตางๆ อาจพบเมือ่ใชคุณลกัษณะการสแกน

ไมสามารถสแกนได

ตารางดานลางแสดงวิธีแกไขที่เปนไปได เมือ่คุณไมสามารถสแกนได

ไมสามารถโหลดขอมูลการสแกนไปยังคอมพิวเตอรได

ตารางดานลางแสดงวิธีแกไขที่เปนไปได เมือ่คุณไมสามารถโหลดขอมูลการสแกนไปยังคอมพิวเตอรได

อาการ สาเหตุที่เปนไปได วิธีการแกไข

เคร่ืองไมดึงเอกสารเขาตัวป

อนเอกสาร

เอกสารมีขนาดเล็กเกินไป ขนาดต่ําสุดของเอกสารที่สามารถบรรจลุงในตัวปอนเอกสารไดคอื 

A5

ไมใชชนิดของเอกสารที่รองรับ ตัวปอนเอกสารไมรองรับเอกสารที่งอ, นามบัตร, แผ นใส, 

เอกสารบาง หรือ

เอกสารที่มีปายกาว คลิปกระดาษ หรือเทปติดมาดวย

ใหดูที่ "ชนิดของกระดาษ" (P.66)

ตัวนําเอกสารอยูในตําแหนงที่ไมถูกตอง ปรับตัวนําเอกสารใหตรงกบัขนาดของเอกสาร

ใหดูที่ "การวางเอกสารตนฉบบั" (P.94)

มีเศษเอกสารติดคางอยูในตัวปอนเอกสาร เปดฝาครอบของตัวปอนเอกสาร แลวนําเศษเอกสารออก

ใหดูที่ "เอกสารติด" (P.172) 

อาการ สาเหตุที่เปนไปได วิธีการแกไข

ไมพบเคร่ืองสแกน ไมไดเปดสวิตซของเคร่ือง เปดสวิตซเคร่ือง

ใหดูที่ "แหลงจายไฟ" (P.52)

ไมไดเชื่อมตอสายเคเบิล USB 

ของเคร่ืองคอมพิวเตอร

เชือ่มตอสายเคเบลิ USB ของเคร่ืองคอมพิวเตอรอีกคร้ัง

ใหดูที่ "สายเคเบิลอินเทอรเฟส" (P.29)

ไมไดเชื่อมตอสายเคเบิล USB ของเคร่ือง เชือ่มตอสายเคเบลิ USB ของเคร่ืองอีกคร้ัง

ใหดูที่ "สายเคเบิลอินเทอรเฟส" (P.29)

ไมสามารถโหลดขอมูลจากเ

คร่ืองสแกนไดเน่ืองจากขอผิ

ดพลาดในการสื่อสาร 

TWAIN

ยังไมไดติดตั้งโปรแกรมควบคุมการสแกน ติดตั้งโปรแกรมควบคุมการสแกน

หยุดการทํางานขณะกําลังอ

านขอมูล

ขนาดไฟลใหญเกนิไปหรือไม ลดคาความละเอียด แลวลองโหลดขอมูลใหมอกีครั ง
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ปญหาคุณภาพของภาพสแกน

ตารางดานลางน้ีแสดงวิธีแกปญหาที่เปนไปได สําหรับปญหาคุณภาพของภาพจากขอมูลการสแกน

อาการ สาเหตุที่เปนไปได วิธีการแกไข

ภาพสแกนสกปรก ฝาครอบเอกสารหรือกระจกวางเอกสารตนฉบั

บสกปรก

ใหทําความสะอาดฝาครอบเอกสารหรือกระจกวางเอกสารตนฉบับ

ใหดทูี่ "การทาํความสะอาดฝาครอบเอกสารและกระจกวางเอกสารตนฉบับ" 

(P.135)

เอกสารตนฉบับเปนแผนใสหรือเปนส่ือที่โปรง

แสงมาก

เม่ือสแกนเอกสารที่โปรงแสงมากๆ 

ส่ิงสกปรกบนเอกสารอาจปรากฏขึ้นในสําเนา 

ใหวางแผนกระดาษสีขาวทับบนบนเอกสารกอนการสแกน

เปนเอกสารที่เปนกระดาษสี มีลักษณะหยาบ 

หรือเปนพิมพเขียว

ปรับความเขมของการสแกน หรือคุณภาพของภาพกอนท ี่จะสแกน

เอกสารการสแกนจะถูกพิมพลงบนกระดาษพิ

มพมันวาว

กระดาษพิมพมันวาวจะติดบนกระจกวางเอกสารตนฉบ ับไดงาย 

และเงาจะคลายกับส่ิงสกปรกบนภาพสแกน 

ใหวางแผนใสหรือฟลมแผนใสใตเอกสารกอนการสแกน

ภาพมืดหรือจางเกินไป ปรับความเขมการสแกนไมถูกตอง ใหปรับความเขมการสแกนใหม

ชนิดของตนฉบับไมเหมาะสม เลือกชนิดของตนฉบับใหเหมาะสมกับเอกสาร

มีสวนที่ขาดหายไปของภาพ เอกสารถูกตัดแปะหรือพับ สวนที่ตัดแปะหรือมีรอยพับของเอกสารอาจไมไดสัมผสักระจกวางเอก

สารตนฉบับอยางเหมาะสม 

ใหวางตั้งกระดาษสีขาวทับที่ดานบนของเอกสารเพ่ือที่จะทําใหเอกสาร

สัมผัสกับกระจกวางตนฉบับ

ภาพที่ออกมาไมใชขนาดที่ต

องการ

ฝาครอบเอกสารหรือกระจกวางเอกสารตนฉบั

บสกปรก

ใหทําความสะอาดฝาครอบเอกสารหรือกระจกวางเอกสารตนฉบับ

ใหดูที่ 

"การทําความสะอาดฝาครอบเอกสารและกระจกวางเอกสารตนฉบับ" 

(P.135)

เอกสารตนฉบับเปนแผนใสหรือเปนส่ือที่โปรง

แสงมาก

วางแผนกระดาษสีขาวทับบนเอกสารกอนที่จะสแกน

เอกสารเคล่ือนออกจากตําแหนงเล็กนอย วางเอกสารใหถูกตอง

ใหดูที่ "การวางเอกสารตนฉบบั" (P.94)

ตัวนําเอกสารของตัวปอนเอกสารอยูในตําแห

นงที่ไมถูกตอง

วางเอกสารใหถูกตอง เล่ือนตัวนําเอกสารมาใหติดกบัขอบของเอกสาร

ใหดูที่ "การวางเอกสารตนฉบบั" (P.94)

เอกสารยับ ปรับเอกสารใหเรียบแบนและวางลงอีกคร้ัง

ภาพไมมีสี [Color Mode] ถูกตั้งเปน [Black & White] เลือก [Color]

ภาพมีลักษณะหยาบ มีการตั้งคาความละเอยีดต่ําไว ตั้งคาความละเอียดใหสูงขึน้

ใหดูที่ "การวางเอกสารตนฉบบั" (P.94)
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ปญหาที่เก่ียวของกับเครือขาย

ในสวนน้ีจะเปนการแสดงแนวทางแกไขปญหาทีเ่ก ี่ยวของกับเครือขาย

ปญหาในการใช TCP/IP (LPD/Port9100)

ตารางดานลางน้ีแสดงสาเหตุที่เปนไปไดสําหรับปญหาที่เกิดขึน้เมื่อใช TCP/IP (LPD/Port9100) วิธีการที่ใชตรวจสอบ 

และการดําเนินการที่จาํเปน

ไมสามารถพิมพได

ปญหาเก่ียวกับการใช CentreWare Internet Services

ตารางดานลางน้ีแสดงวิธีการแกไขทีเ่ปนไปได ตอปญหาทีคุ่ณอาจพบเมื่อใช CentreWare Internet Services

สาเหตุที่เปนไปได วธีิการตรวจสอบ วิธีการแกไข

ไมไดตั้งคา IP แอดเดรสที่ถูกตอง ใหผูดูแลระบบเครือขายตรวจสอบวา IP 

แอดเดรสของเคร่ืองถูกตองหรือไม

ตั้ง IP แอดเดรสที่ถูกตองในเคร่ือง

มีความลมเหลวที่ไมสามารถแกไขไดเกดิขึ้นระห

วางดําเนินการงานพิมพ

ตรวจดูวามีขอผิดพลาดปรากฏในหนาจอบนแผ

งควบคุมหรือไม

ปดสวติชเคร่ือง รอจนกวาหนาจอจะดับสนิท 

แลวจึงเปดสวิตชเคร่ืองอีกคร้ัง

โปรโตคอลที่เลือกน้ันเขากนักนัไมไดกับเครื องค

อมพิวเตอร

ตรวจสอบโปรโตคอลท่ีเลือก เลือกโปรโตคอลท่ีเขากันไดกับเคร่ืองคอมพิวเต

อร

อาการ วิธีการแกไข

ไมสามารถเช่ือมตอไปที่ CentreWare Internet 

Services ได

เคร่ืองทํางานปกติหรือไม

ตรวจดูวาสวิตชเคร่ืองเปดอยู

[Internet Services] ทํางานอยูหรือไม

พิมพ System Settings Report ออกมาแลวตรวจดูวา

ปอนที่อยูอินเตอรเน็ตถูกตองแลวหรือไม

ตรวจสอบที่อยูอินเทอรเน็ตอีกคร้ัง หากคุณยังไมสามารถเชื่อมตอไปที่  CentreWare Internet 

Services ได ใหลองเชื่อมตอโดยใช IP แอดเดรส

คุณใช Proxy Server อยูหรือไม

เคร่ืองไมสามารถเชื่อมตอกบั Proxy Server บางตัวได ด ังน้ันหามใช 

ใหตั้งเว็บเบราวเซอรของคุณเปน [Not using proxy server] หร ือตั้งที่อยูที่คุณกาํลังใชใหเปน [Not 

using proxy server]

ขอความ "Please wait" ยังปรากฏอยู ใหรอสักครู

ถาเงือ่นไขยังคงอยู ใหกดปุม [Refresh]

ถาเงือ่นไขยังคงอยู ใหดูวาเคร่ืองทํางานปกต ิหรือไม

ไมมีอะไรเกิดขึน้หลังจากกดปุม [Refresh] คุณใชเว็บเบราวเซอรที่รองรับหรือไม

ใหดูที่ "การใช CentreWare Internet Services" (P.36) 

เพ่ือตรวจสอบวาเว็บเบราวเซอรของคุณเปนชนิดที่รองรับหรือไม
กรอบดานขวาไมไดถูกอัพเดตหลังจากที่เลือกรา

ยการเมนูจากกรอบดานซาย

หนาจอแสดงผลมีการแยกสวน เปล่ียนขนาดของหนาตางเว็บเบราวเซอรของคุณ

ไมอัพเดตหนาจอแสดงผล กด [Refresh]

ไมมีอะไรเกิดขึน้หลังจากกดปุม [Apply] คาที่ปอนน้ันถูกตองหรือไม

ถาคุณปอนคาที่อยูนอกเหนือขอบเขต ระบบจะเปล ี่ยนเปนคาที่อยูในขอบเขตโดยอัตโนมัติ

ตอนน้ีคุณกําลังใช หรือเพ่ิงไดใชแผงควบคุมของเคร่ืองหรือไม

เม่ือตั้งคา Auto Reset การตั้งคาที่ทําโดย CentreWare Internet Services 

จะใชไมไดจนกวาจะผานเวลาที่ตั้งคาไวกอน ใหรอสักครู

เคร่ืองอยูในโหมดประหยัดพลังงานหรือไม

ยกเลิกโหมดประหยัดพลังงาน และลองอีกคร้ัง
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เม่ือคุณคลิก [Apply] ขอความเชน 

"เซิรฟเวอรกลับมาใชไมไดหรือใหการตอบสนอง

ที่ไมเขาใจ" หรือ "ไมมีขอมูล" 

จะปรากฏขึน้บนเบราวเซอร

รหัสผานถูกตองหรือไม

รหัสผานที่คุณปอนเพ่ือยืนยันไมตรงกัน โปรดใสรหัสผานใหมอีกคร้ัง

รีสตารทเคร่ืองอีกคร้ัง

อาการ วธีิการแกไข
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ปญหาการเช่ือมตออินเทอรเน็ต / อนิทราเน็ต

ตารางดานลางแสดงสาเหตุและวิธีแกไขสําหรับปญหาที่อาจเกิดขึน้เมื่อเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตหรืออินทราเน็ต

ไมสามารถเชื่อมตอกบัอินเทอรเนต็หรืออินทราเนต็

ไมสามารถเชื่อมตอไปยังเว็บเซิรฟเวอรที่ตองการได

สาเหตุที่เปนไปได วิธีการแกไข

ไมไดตั้งคา IP แอดเดรสที่ถูกตอง ตรวจสอบการตั้งคา IP แอดเดรส หากไมไดตั้ง IP แอดเดรสอยางถูกตอง ใหระบุ IP แอดเดรสถาวร 

หรือใช DHCP หรือ Autonet เพ่ือแกไข IP แอดเดรส

ไมไดตั้งคาเกตเวย IP แอดเดรสที่ถูกตอง ปอนเกตเวย IP แอดเดรสที่ถูกตองเม่ือเชื่อมตอกับ Proxy Server 

หรือเว็บเซิรฟเวอรผานทางเกตเวย IP

ตั้งคาซับเน็ตมาสกไวไมถูกตอง ตั้งคาซับเน็ตมาสกใหถูกตองเพ่ือใหตรงกบัสภาพแวดลอมที่กาํลังใชงาน

ไมไดตั้งคาแอดเดรสของเซิรฟเวอร DNS 

ที่ถูกตอง

ตรวจสอบแอดเดรสของเซิรฟเวอร DNS

เซิรฟเวอร DNS 

ที่เลือกไมสามารถแกปญหาแอดเดรสได

ใหเลือกเซิรฟเวอร DNS ที่สามารถแกปญหาแอดเดรสได

เม่ือเชือ่มตอผาน Proxy Server

ใหตั้ง IP แอดเดรสของเซิรฟเวอร DNS ที่สามารถแกปญหาแอดเดรสของ Proxy Server ได

เม่ือไมไดเชือ่มตอผาน Proxy Server

ใหตั้ง IP แอดเดรสของเซิรฟเวอร DNS ที่สามารถแกปญหาแอดเดรสปลายทางได

การตั้งคาของแอดเดรสที่ไมไดใช Proxy Server 

น้ันไมถูกตอง

ใหตรวจดูอีกคร้ังวาไดตั้งเฉพาะแอดเดรสที่ไมไดใช Proxy Server แลวหรือไม และแมวาจะใช FQDN 

ระบแุอดเดรสโดยไมไดผาน Proxy Server แตหากมีการเขาใชเซิรฟเวอรโดยตรงโดยใช IP 

แอดเดรส เซิรฟเวอรที่ลงทะเบียนจะไมไดรับการยกเวน ใหตั้งแอดเดรสที่ไมใช Proxy Server

ในทํานองเดียวกัน แมวาคุณจะระบุแอดเดรสที่ไมไดใช Proxy Server โดยตรง 

แตถาเซิรฟเวอรมีการเขาถึงดวย FQDN เซิรฟเวอรที่ลงทะเบยีนจะไมไดรับการยกเวน ใหตั้ง IP 

แอดเดรสดวย FQDN และไมตองใช Proxy Server

เซิรฟเวอรที่เชื่อมตอหรือ Proxy Server 

ใชงานไมได

ตรวจสอบวาเซิรฟเวอรหรือ Proxy Server ที่เชือ่มตอน ั้นทํางานเปนปกติหรือไม

สายเคเบิลเครือขายหลุดหรือชาํรุด ตรวจดูการเชื่อมตอของสายเคเบิลเครือขาย 

ควรใชสภาพแวดลอมแบบแขนงตนไมเพ่ือสรางสภาพแวดลอมเครือขายที่ทนทานตอการขาดการเ

ชื่อมตอ

ไมสามารถส่ือสารไดเน่ืองจากเซิรฟเวอรโหลด รอสักครูแลวลองเขาถึงเซิรฟเวอรอีกคร้ัง

เกดิขอผิดพลาด แตไมปรากฏบนแผงควบคุม ขอผิดพลาดที่เกดิขึ้นในขณะท่ีประมวลผลกระบวนการพ้ืนหลังจะไมปรากฏบแผงควบคุม ใหพิมพ 

Job History Report ออกมาเพ่ือตรวจดูผลการดําเนินการ

ไมสามารถเช่ือมตอไดเน่ืองจากการจํากดัการเข 

าถึงที่ตั้งไวใน Proxy Server, ไฟรวอลล 

หรือเว็บเซิรฟเวอร

ประเภทของขอจํากดัการเขาถึงมีตามที่ระบุไวด านลางน้ี ตรวจสอบการต้ังคาจํากัดการเขาถึง

ขอจํากัดของแอดเดรส (พอรต)

ขอจํากัดของ SSL

ขอจํากัดการเขาถึงของผูใช (หรือระดับอํานาจการเขาถึง)

บล็อกเน้ือหา

ขอจํากัดของวิธีการ (เชน ขอจํากัดในการใช HTTP)

ขอจํากัดของขนาดขอมูลสงตอ

ขอจํากัดของวิธีการ (เชน ขอจํากัดในการใช POST)

ขอจํากัดที่สวนหัวของ HTTP (เชน การเขาถึงที่อน ุญาตในเบราวเซอรบางอยางเทาน้ัน)

ขอจํากัดดานเวลา (เชน อนุญาตใหใชเฉพาะในบางชวงเวลาท่ีแนนอน)

อาการ วิธีการแกไข

เคร่ืองไมไดถูกกําหนดใหใช Proxy Server หากไมไดมีการตั้งคาเคร่ืองใหใช Proxy Server ในสภาพแวดลอมที่ใช Proxy Server 

คุณจะไมสามารถเชื่อมตอไปยังเว็บเซิรฟเวอรที่ตองการได ใหตั้งคาเคร่ืองใหใช Proxy Server

มีการตั้งคาใหเคร่ืองใช Proxy Server 

แมวาสภาพแวดลอมของเคร่ืองจะไมมีการใช 

Proxy Server ก็ตาม

อยาตั้งคาใหเคร่ืองใช Proxy Server ในสภาพแวดลอมท ี่ไมมีความจําเปนตองใช (เชน อินทราเน็ต)

ไมไดตั้งคาแอดเดรสของ Proxy Server ที่ถูกตอง หากมีการตั้งคาเคร่ืองใหใช Proxy Server 

คุณจะไมสามารถเชื่อมตอไปยังเว็บเซิรฟเวอรที่ตองการไดหากใสแอดเดรสของ Proxy Server ผิด 

ใหใสแอดเดรสของ Proxy Server ใหถูกตอง
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ปญหาการเช่ือมตอ IPv4 หรือ IPv6

ตารางดานลางแสดงสาเหตุและวิธีแกไขสําหรับปญหาที่อาจเกดิขึน้เมื่อเชือ่มตอกับ IPv4 หรือ IPv6 แอดเดรส

ไมสามารถเชื่อมตอไปยัง IPv4 แอดเดรสได

ไมสามารถเชื่อมตอไปยัง IPv6 แอดเดรสได

ไมสามารถพิมพในสภาพแวดลอม IPv6 ได

ปญหา IPv6 อ่ืนๆ

ไมสามารถเชื่อมตอไดเน่ืองจากชื่อผูใชและรหัส

ผานไมถูกตองเม่ือตองรับรองความถูกตองจาก 

Proxy Server

ตั้งคาชือ่ผูใชและรหัสผานในเคร่ืองที่ Proxy Server จะอนุญาตการเชือ่มตอ

อาการ วธีิการแกไข

เม่ือปอน IPv4 แอดเดรส การเพ่ิม 0 

เขาไปในสวนหนาของคาแอดเดรสจะทําใหเคร่ือ

งจะไมสามารถทํางานไดอยางถูกตอง เชน 

192.0.2.014

หามใส 0 ขางหนาคาแอดเดรส

อาการ วธีิการแกไข

ไมสามารถเขาถึงเคร่ืองดวยการระบุแอดเดรสข

องลิงคเฉพาะที่ได 

ผนวกขอบเขต ID ไปยังแอดเดรสของลิงคเฉพาะที่

ตัวอยางเชน เม่ือใช Internet Explorer 7 ใน Windows Vista เพ่ือเขาใชเคร่ืองโดยระบุ 

fe80::203:baff:fe48:9010 ผนวกหมายเลขเชือ่มตอเฉพาะที่ของ Ethernet 

อะแดปเตอรในระบบปฏิบัติการ Windows Vista (เชน 8) เปนขอบเขต ID (ตัวอยางเชน ปอน 

fe80::203:baff:fe48:9010%8)

ไมสามารถติดตอส่ือสารไดกบัระบบปฏิบัติการ 

Windows ที่รองรับ IPv6

ตั้งแอดเดรสถาวรในระบบปฏิบัติการ Windows ที่รองรับ IPv6

การคนหาอุปกรณภายนอกเราเตอรทํางานไมถู

กตอง

เม่ือออกไปนอกเราเตอรในการคนหา SMB ใหใสที่อยูของผูรับโดยตรง

ระบบจะรองรับ Multicasting ในลิงคเฉพาะที่เทาน้ัน (FF02::1)

อาการ วธีิการแกไข

ไมสามารถที่จะใชเคร่ืองพิมพ Windows 

ที่ใชรวมกนัจากระบบปฏิบัติการ Windows 

ที่รองรับ IPv6 ในสภาพแวดลอมเครือขาย IPv6 

ที่ไมมีเซิรฟเวอร DNS

ลงทะเบียนชื่อคอมพิวเตอรของเคร่ืองในไฟล "hosts" ในระบบปฏิบัติการ Windows ที่รองรับ IPv6

ตัวอยาง:

ลงทะเบียนชื่อในไฟล

C:\Windows\system32\driver\etc\hosts

อาการ วธีิการแกไข

ไมไดปอน IPv6 

แอดเดรสไวอยางถูกตองในบันทึกงาน

ใช IPv4

อาการ วธีิการแกไข
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รหัสขอผิดพลาด

สวนน้ีจะอธิบายถึงรหัสทีแ่สดงขอผิดพลาด

รหัสขอผิดพลาด (X-X) หรือ (XXX-XXX) 

จะกระพริบหากการพิมพหยุดอยางผิดปกติเน่ืองจากขอผิดพลาดหรือความผิดปกติที่เกิดขึ้นในเคร ือง

แสดงตัวอยางของรหัสขอผิดพลาด

                                       

โปรดดูรหสัขอผิดพลาดในตารางตอไปนี้เพื่อแกไขปญหา

สิ่งสําคัญ • หากรหัสขอผดิพลาดแสดงขึ้นมา ขอมูลการพิมพใดๆ ท่ีคางอยูในเครื่องและขอมูลท่ีจัดเก็บไวในหนวยความจําของเครือ่งอาจสูญหายได

หากรหสัขอผิดพลาดแสดงขึ้นมาโดยเปนรหัสที่ไม ไดแสดงรายการไวในตารางตอไปน้ี 

หรือหากคุณไมสามารถแกไขขอผิดพลาดไดแมจะปฏิบัติตามคําแนะนําทีอ่ธิบายไวในตารางน้ันแลวก็ตาม ใหติดตอศูนยบริการลูกคาของเรา 

หมายเลขโทรศัพทจะอยูบนปายหรือบัตรทีแ่นบติดกับเคร่ือง

หมายเหตุ • หากรหัสขอผดิพลาดสองหลัก (X-X) ปรากฏขึ้น คุณสามารถดูกลุมรหัสขอผิดพลาดหกหลัก  (XXX-XXX) โดยการกดปุ ม <ถายบัตรประจําตวั> คางไว
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รหัสขอผิดพลาด (X-X)

ขอผิดพลาด รหัส สาเหตุ วิธีการแกไข

เอกสารติดขดัในอุปกรณปอนเอกสาร นํากระดาษที่ติดขดัออก

โปรดดูที่ "เอกสารติด" (P.172).

ขนาดเอกสารท่ีบรรจุในอุปกรณปอนเอกสารไ

มไดถูกรองรับ

การวางกระดาษลงบนกระจกวางตนฉบับ

โปรดดูที่ "เอกสารติด" (P.172).

ถาเอกสารติด นํากระดาษที่ติดออก

โปรดดูที่ "เอกสารติด" (P.172).

ไมสามารถตรวจพบขนาดเอกสาร ตรวจสอบดังตอไปน้ี:                                  

-มีแตเอกสารเทาน้ันที่วางบนอุปกรณปอนเอกสาร                                                  

- ฐานปรับเอกสารตรงกบัตนฉบับ                 

- เอกสารทุกฉบับมีขนาดเดี่ยวกัน 

เอกสารที่มีขนาดแตกตางกนัไมสามารถบรรจุไดในเวลาเดี่ยวกัน 

หากเอกสารตนฉบบัมี ขนาดแตกตางกันกรุณาใชกระจกวางตนฉบับ

ขนาดแตกตางกันกรุณาใชกระจกวางตนฉบับ หากจะดำเนินงานตอ

หากจะดําเนินงานตอ 

บรรจุเอกสารที่ยังไมไดทําสําเนาหรือสแกนและกดปุม <เร่ิม>

โปรดดูที่ "การวางเอกสารตนฉบบั" (P.78).

ฝาอปุกรณปอนเอกสารเปดอยู ปดฝาครอบ

โปรดดูที่ "สวนประกอบตางๆ ของเคร่ือง" (P.48).

มีถาดท่ียังไมมีการเลือกโดยอัตโนมัติ 

หรือไมมีขนาดที่เหมาะสมของกระดาษในถาด

ที่เลือก

กอนอื่นเลือกถาดที่ตองการจากถาดที่มีไฟสัญล ักษณสวางอยูโดยกดปุ

ม <ถาดกระดาษ> และดึงถาดที่เลือกออก                   

ถัดไปบรรจุกระดาษที่มีขนาดและทิศทางตรงกับที่ปรากฏในพ้ืนที่แสด

งขนาดกระดาษของแผนผังงสถานะเคร่ืองและกดปุม <เร่ิม>

เม่ือตองการยกเลิกงานใหกดปุม <หยุด>

โปรดดูที่ "การบรรจกุระดาษ" (P.65).

กระดาษหมดในถาด 1 บรรจุหรือบรรจุกระดาษลงในถาด 1 อีก

โปรดดูที่ "การปอนกระดาษในถาด 1 และ 2 (อปุกรณเสริม)" 

(P.70)

กระดาษหมดในถาด 2 บรรจุหรือบรรจุกระดาษลงในถาด 2

โปรดดูที่ "การปอนกระดาษในถาด 1 และ 2 (อปุกรณเสริม)" 

(P.70)

กระดาษหมดในถาด Bypass บรรจุหรือบรรจุกระดาษลงในถาด 5  (ถาด Bypass) อกี

โปรดดูที่ "การปอนกระดาษที่ถาด Bypass" (P.71)

ขนาดและทิศทางของกระดาษท่ีบรรจุในถาด 

1 ไมตรงกับคาที่ระบุในเคร่ือง

ตรวจสอบขนาดกระดาษและทิศทางในแผนผังแสดงสถานะเคร่ืองใหต

รงกระดาษในถาด 1 และบรรจุกระดาษโดยปรับตัวปรับกระดาษ

โปรดดูที่ "การปอนกระดาษในถาด 1 และ 2 (อปุกรณเสริม)" 

(P.70)

เม่ือเปล่ียนการตั้งคาของขนาดและการจัดวางของกระดาษ, 

ยกเลิกงานกอนโดยการกดปุม <หยุด>

โปรดดูที่ "การเปล่ียนขนาดกระดาษสําหรับถาด 1 และ 2" (P.73)

ขนาดและทิศทางของกระดาษท่ีบรรจุในถาด 

2 ไมตรงกับคาที่ระบุในเคร่ือง

ตรวจสอบขนาดกระดาษและทิศทางในแผนผังแสดงสถานะเคร่ืองใหต

รงกระดาษในถาด 2 และบรรจุกระดาษโดยปรับตัวปรับกระดาษ

โปรดดูที่ "การปอนกระดาษในถาด 1 และ 2 (อปุกรณเสริม)" 

(P.70)

เม่ือเปล่ียนการตั้งคาของขนาดและการจัดวางของกระดาษ, 

ยกเลิกงานกอนโดยการกดปุม <หยุด>

โปรดดูที่ "การเปล่ียนขนาดกระดาษสําหรับถาด 1 และ 2" (P.73)
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ขนาดและทิศทางของกระดาษท่ีบรรจุในถาด 

Bypass ไมตรงกับคาที่ระบุในเคร่ือง

ตรวจสอบขนาดกระดาษและทิศทางในแผนผังแสดงสถานะเคร่ืองใหต

รงกระดาษในถาดล่ือนกระดาษ 

และบรรจุกระดาษโดยปรับตัวปรับกระดาษ

โปรดดูที่ "การปอนกระดาษที่ถาด Bypass" (P.71)

เม่ือเปล่ียนการตั้งคาของขนาดและการจัดวางของกระดาษ, 

ยกเลิกงานกอนโดยการกดปุม <หยุด>

โปรดดูที่ "การเปล่ียนขนาดกระดาษสําหรับถาด 1 และ 2" (P.73)

ขณะที่ทําสําเนาโดยการใชทานลักษณะ 

"จํานวนหนาตอดาน" อัตราสวนการยอ-

ขยายที่พอเหมาะสําหรับการจัดวางหนาที่ระบุ

บนกระดาษอยูในชวง 25-400%

กดปุม <หยุด>

เปล่ียนอัตราสวนการยอ-ขยายใหพอเหมาะกบัการจ ัดวางบนกระดาษ 

จัดวางตฉบับ และกดปุม <เร่ิม> 

กระดาษติดขัดภายในฝาครอบซายของเคร่ือง เปดฝาครอบซายของเคร่ือง แลวนํากระดาษที่ติดออก

โปรดดูที่ "E-1: กระดาษติดขัดภายในฝาครอบดานซาย[A]" (P.167)

กระดาษติดขัดภายในฝาโมดูลถาดหน่ึง เปดฝาโมดูลถาดหน่ึงและนํากระดาษที่ติดออก

โปรดดูที่ "E-2: กระดาษติดภายในฝาครอบเคร่ืองโมดูลหน่ึงถาด[B]" 

(P.169)

กระดาษติดขัดในถาด 1 นํากระดาษที่ติดออก

โปรดดูที่ "E-3: กระดาษติดในถาด 1" (P.169)

กระดาษติดขัดในถาด 2 นํากระดาษที่ติดออก

โปรดดูที่ "E-4: กระดาษติดในถาด 2" (P.170).

กระดาษติดขัดในถาด Bypass นํากระดาษที่ติดออก

โปรดดูที่ "E-5: กระดาษติดในถาด Bypass" (P.171)

ฝาครอบซายของเคร่ืองเปดอยู ปดฝาครอบ

โปรดดูที่ "สวนประกอบตางๆ ของเคร่ือง" (P.48).

ฝาครอบดานหนาของเคร่ืองเปดอยู ปดฝาครอบดานหนา

โปรดดูที่ "สวนประกอบตางๆ ของเคร่ือง" (P.48).

ฝาโมดูลถาดหน่ึงของเคร่ืองเปดอยู ปดฝาครอบดานหนา

โปรดดูที่ "สวนประกอบตางๆ ของเคร่ือง" (P.48).

การใชคาปจจุบันจะทําใหภาพถูกตัดออกไป วางเอกสารในแนวนอนและกดปุม <เร่ิม>

สิ่งสําคัญ • ขณะใชอุปกรณปอนเอกสาร 

บรรจุเอกสารทุกฉบับในอุปชดุปอนเอกสารโดยท่ีไมเปด

ดฝาครอบตนฉบับ

การทําความเย็นภายในเคร่ือง. 

เร่ิมทํางานโดยอตัโนมัติ

ไมควรเปดฝาใดๆ ของเคร่ือง

หมึกหมด เปล่ียนตลับหมึก

โปรดดูที่ "การเปล่ียนตลับหมึก" (P.127).

ตองเปล่ียนตลับลูกดรัม ปดการทํางานของเคร่ือง รอ 10 วินาที หลังหนาจอปด 

แลวเปดการทํางานของเคร่ืองใหม

ถาหนาจอไมปด ใหเปล่ียนตลับลูกดรัม

โปรดดูที่ "การเปล่ียนตลับลูกดรัม" (P.130).

ตลับลูกดรัมมีตําหนิ เปล่ียนตลับลูกดรัม

โปรดดูที่ "การเปล่ียนตลับลูกดรัม" (P.130).

ถึงขดีจํากัดการทําสําเนาสูงสุดในขณะที่ตั้งคา

จํากัดไว นอกจากน้ี 

ผูใชที่ถึงคาการทําสําเนาสูงสุดไดล็อกอนิเข าสู

เคร่ือง

กดปุม <หยุด> และติดตอผูดูแลระบบ

หนวยความจําเต็ม เปล่ียนการตั้งคาและลองใหมอีกคร้ัง

งานถูกยกเลิก เปล่ียนการตั้งคาและลองใหมอีกคร้ัง

ขอผิดพลาด รหัส สาเหตุ วิธีการแกไข
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รหัสขอผิดพลาด สาเหตุและวธีิการแกไข

003-500 [สาเหตุ] เม่ือใชฟงกชั่นหลายหนาตอหน่ึงดาน งานที่พิมพออกมาจะมีขนาดไมพอดีกับสัดสวนการยอ/

ขยายที่กําหนดไว

[วิธีการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวเปล่ียนแปลงการตั งคา

003-795 [สาเหตุ] เม่ือยอ/ขยายเอกสารที่สแกนแลวใหพอดีกับขนาดกระดาษที่ระบุไว อัตราสวนการยอ/

ขยายจะเกนิจากชวงที่อนุญาต 

[วิธีการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวเปล่ียนแปลงการตั งคา

003-942 [สาเหตุ] ตั้งคาเอกสารที่มีขนาดไมไดมาตรฐานไวในตัวปอนเอกสาร

[วิธีการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวตรวจดูเอกสาร

003-956 [สาเหตุ] ตั้งคาเอกสารที่มีขนาดไมไดมาตรฐานไวในกระจกวางเอกสาร

[วิธีการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวตรวจดูเอกสาร

003-963 [สาเหตุ] เม่ือเลือก [Auto] ในสวน [Paper Supply] สําหรับงานทําสําเนา 

จะสามารถทําสําเนาเอกสารที่สแกนซ่ึงมีขนาดใหญกวาขนาดกระดาษได

[วิธีการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวเปล่ียนแปลงการตั งคา

003-972 [สาเหตุ] เกินจํานวนหนาสูงสุดที่สามารถสแกนไดแลวในระหวางงานทําสําเนา/สแกน

[วิธีการแกไข] กดปุม <เร่ิม> ของแผงควบคุมเพ่ือทําซํ้าการดําเนินการน้ี หรือกดปุม <หยุด> 

เพ่ือยกเลิกการดําเนินการน้ี 

003-973 [สาเหตุ] ขนาดภาพจะใหญเกนิไปเม่ือขยาย/ยอขนาดเอกสารที สแกนซ่ึงไมตรงกับแนวการจัดวางของกระดาษ

[วิธีการแกไข] ใชวธีิใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี

ลดการขยายลงดวย [Reduce/Enlarge]

เปล่ียนแปลงแนวการจัดวางของกระดาษหรือเอกสาร

004-345 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกิดขึน้

[วิธีการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

หากขอความเดิมแสดงขึ้นมาอีกคร้ัง โปรดติดตอศ ูนยบริการลูกคาของเรา

005-122

005-123

005-125

005-131

005-132

005-134

005-135

005-136

005-139

005-145

005-147

005-196

005-197

005-198

005-199

[สาเหตุ] มีเอกสารติดขัดเกดิขึ้นในตัวปอนเอกสาร

[วิธีการแกไข] นําเอกสารที่ติดออก

ใหดูที่ "เอกสารติด" (P.172) 

005-210

005-275

005-280

[สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกิดขึน้ในตัวปอนเอกสาร

[วิธีการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

หากขอความเดิมแสดงขึ้นมาอีกคร้ัง โปรดติดตอศ ูนยบริการลูกคาของเรา

005-305 [สาเหตุ] ฝาครอบดานซายของตัวปอนเอกสารเปดอยู

[วิธีการแกไข] ปดฝาครอบดานซายของตัวปอนเอกสาร

005-500 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกิดขึน้ในตัวปอนเอกสาร

[วิธีการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง
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005-907

005-908

005-913

[สาเหตุ] มีเอกสารติดขดัเกิดขึ้นในตัวปอนเอกสาร

[วธีิการแกไข] นําเอกสารที่ติดออก

ใหดูที่ "เอกสารติด" (P.172) 

005-940 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกดิขึ้นในตัวปอนเอกสาร

[วธีิการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม และวางเอกสารลงในตัวป อนเอกสารอีกคร้ัง

005-948 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกีย่วกับขนาดเอกสารไมตรงกันเกิดขึ้นในตัวปอนเอกสาร

[วธีิการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวยกเลิกงานน้ัน

007-270 [สาเหตุ] ถาด 1 ทํางานขัดของ

[วธีิการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

หากขอความเดิมแสดงขึน้มาอีกคร้ัง โปรดติดตอศ ูนยบริการลูกคาของเรา 

คุณสามารถใชถาดอื่นนอกเหนือจากถาด 1 ได

007-271 [สาเหตุ] ถาด 2 ทํางานขัดของ

[วธีิการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

หากขอความเดียวกันน้ีปรากฏขึ้นอีก โปรดติดตอศูนยบริการลูกคา 

คุณสามารถใชถาดอื่นนอกจากถาด 2

010-311

010-312

010-320

010-327

010-379

010-392

[สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกดิขึ้น

[วธีิการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

หากขอความเดิมแสดงขึน้มาอีกคร้ัง โปรดติดตอศ ูนยบริการลูกคาของเรา

010-602 [สาเหตุ] เซ็นเซอรวัดอุณหภูมิของเคร่ืองตรวจพบความผิดปกติ

[วธีิการแกไข] เคร่ืองจะกลับมาใชงานไดตามเดิมโดยอัตโนมัติเม่ือเคร่ืองเย็นลงแลว โปรดรอสักครูแลวลองอ ีกคร้ัง

016-372 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกดิขึ้น

[วธีิการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

หากขอความเดิมแสดงขึน้มาอีกคร้ัง โปรดติดตอศ ูนยบริการลูกคาของเรา

016-500

016-501

016-502

016-504

[สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกดิขึ้น

[วธีิการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

016-570 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดทางการติดตอส่ือสารเกิดขึน้ขณะพ ิมพ

[วธีิการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวยกเลิกงานน้ัน

016-571 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดทางการติดตอส่ือสารเกิดขึน้ในระหวางการประมวลผลงานพิมพ

[วธีิการแกไข] เคร่ืองจะกลับมาใชงานไดตามเดิมโดยอัตโนมัติ โปรดรอสักครูแลวลองอกีคร้ัง

016-742

016-744

[สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกดิขึ้น

[วธีิการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง

016-749 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกดิขึ้น

[วธีิการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวยกเลิกงานน้ัน

016-759 [สาเหตุ] ไดมีการปอนการตั้งคาสําหรับจํานวนสูงสุดของสำเนาที่ไดรับอนุญาตไวและครบกําหนดตามน้ันแลว 

หรือมีการเขาสูระบบโดยผูใชที่ทําสําเนาครบกำหนดจํานวนสูงสุดแลว

[วธีิการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวยกเลิกงานน้ัน 

016-764 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกดิขึ้นบนเครือขาย

[วธีิการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวยกเลิกงานน้ัน

รหัสขอผิดพลาด สาเหตุและวิธีการแกไข
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016-765

016-766

[สาเหตุ] พ้ืนที่หนวยความจําของเซิรฟเวอร SMTP สําหรับอีเมลขาเขาเต็ม

[วิธีการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวยกเลิกงานน้ัน

016-767 [สาเหตุ] ไมสามารถสงอีเมลไดเน่ืองจากแอดเดรสไมถูกตอง

[วิธีการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวยกเลิกงานน้ัน

016-768 [สาเหตุ] สรางขอมูลอีเมลไมสําเร็จ

[วิธีการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวยกเลิกงานน้ัน

016-776 [สาเหตุ] มีการยกเลิกงาน

[วิธีการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวยกเลิกงานน้ัน

016-781 [สาเหตุ] ไมสามารถแกไขชื่อเซิรฟเวอร SMTP ไดเม่ือสงอ ีเมล

[วิธีการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวยกเลิกงานน้ัน

016-791 [สาเหตุ] เคร่ืองไมสามารถสงขอมูลไดเม่ือดําเนินการฟ ังกชั่นสแกนไปยังคอมพิวเตอร (เครือขาย) 

หรือสแกนไปยังอีเมล

[วิธีการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวยกเลิกงานน้ัน

016-799 [สาเหตุ] มีพารามิเตอรในการพิมพที่ไมถูกตองรวมอยูในขอมูลการพิมพของแอพพลิเคชัน 

หรือขอมูลการพิมพและการตั้งคาการพิมพอาจจะไมตรงกนั

[วิธีการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวยกเลิกงานน้ัน

016-981 [สาเหตุ] หนวยความจํา EPC เต็ม 

[วิธีการแกไข] กดปุม <เร่ิม> บนแผงควบคุมเพ่ือทําซํ้าการดําเนินการน้ี หรือกดปุม <หยุด> 

เพ่ือยกเลิกการดําเนินการน้ี 

016-982 [สาเหตุ] หนวยความจําเต็มขณะที่สแกนหนาแรกดวยบริการสแกนไปยังคอมพิวเตอร

[วิธีการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวยกเลิกงานน้ัน

024-365 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกิดขึน้

[วิธีการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

หากขอความเดียวกันน้ีปรากฏขึ้นอีก โปรดติดตอศูนยบริการลูกคา

024-910 [สาเหตุ] ขนาดกระดาษที่ตั้งคาไวสําหรับถาด 1 และขนาดกระดาษท่ีระบไุวสําหรับงานน้ันไมตรงกนั

[วิธีการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุมเพ่ือยกเลิกงานน้ัน หร ือเปล่ียนแปลงกระดาษเปนขนาดกระดาษที่ระบุไว

024-911 [สาเหตุ] ขนาดกระดาษที่ตั้งคาไวสําหรับถาด 2 และขนาดกระดาษท่ีระบไุวสําหรับงานน้ันไมตรงกนั

[วิธีการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุมเพ่ือยกเลิกงานน้ัน หร ือเปล่ียนแปลงกระดาษเปนขนาดกระดาษที่ระบุไว

024-912 [สาเหตุ] ขนาดกระดาษที่ตั้งคาไวสําหรับถาด 3 และขนาดกระดาษท่ีระบไุวสําหรับงานน้ันไมตรงกนั 

[วิธีการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุมเพ่ือยกเลิกงานน้ัน หร ือเปล่ียนแปลงกระดาษเปนขนาดกระดาษที่ระบุไว

024-913 [สาเหตุ] ขนาดกระดาษที่ตั้งคาไวสําหรับถาด 4 และขนาดกระดาษท่ีระบไุวสําหรับงานน้ันไมตรงกนั 

[วิธีการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุมเพ่ือยกเลิกงานน้ัน หร ือเปล่ียนแปลงกระดาษเปนขนาดกระดาษที่ระบุไว

024-915 [สาเหตุ] ขนาดกระดาษที่ตั้งคาไวสําหรับถาดบายพาสและขนาดกระดาษที่ระบุไวสําหรับงานน้ันไมตรงกนั 

[วิธีการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุมเพ่ือยกเลิกงานน้ัน หร ือเปล่ียนแปลงกระดาษเปนขนาดกระดาษที่ระบุไว

024-950 [สาเหตุ] ไมมีกระดาษในถาด 1 และไมสามารถเลือกถาดอื่นได 

[วิธีการแกไข] บรรจุกระดาษเพ่ิมเติม หรือกดปุม <หยุด> บนแผงควบคมุเพ่ือยกเลิกงานน้ัน

024-946 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกิดขึน้ในถาด 1

[วิธีการแกไข] ยืนยันวามีการปรับตัวนํากระดาษใหตรงกับขนาดกระดาษที่รองรับในถาด 1

024-947 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกิดขึน้ในถาด 2

[วิธีการแกไข] ยืนยันวามีการปรับตัวนํากระดาษใหตรงกับขนาดกระดาษที่รองรับในถาด 2

รหัสขอผิดพลาด สาเหตุและวธีิการแกไข
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024-950 [สาเหตุ] ไมมีกระดาษในถาด 1 และไมสามารถเลือกถาดอืน่ได 

[วธีิการแกไข] บรรจุกระดาษเพ่ิมเติม หรือกดปุม <หยุด> บนแผงควบคุมเพ่ือยกเลิกงานน้ัน

024-951 [สาเหตุ] ไมมีกระดาษในถาด 2 และไมสามารถเลือกถาดอืน่ได 

[วธีิการแกไข] บรรจุกระดาษเพ่ิมเติม หรือกดปุม <หยุด> บนแผงควบคุมเพ่ือยกเลิกงานน้ัน

024-952 [สาเหตุ] ไมมีกระดาษในถาด 3 และไมสามารถเลือกถาดอืน่ได 

[วธีิการแกไข] บรรจุกระดาษเพิ่มเติม หรือกดปุม <หยุด> บนแผงควบคุมเพ่ือยกเลิกงานน้ัน

024-958 [สาเหตุ] ตัวนํากระดาษอยูในตําแหนงที่ไมสนับสนุนในถาดบายพาส

[วธีิการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม หรือตรวจสอบตําแหนงของตัวนํากระดาษ

024-959 [สาเหตุ] ไมไดใสถาด 1 หรือตัวนําแนวกระดาษอยูในตําแหนงที่ไมรองรับ

[วธีิการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวใสถาด 1 หรือตรวจสอบตําแหนงของตัวนํากระดาษ

024-960 [สาเหตุ] ไมไดใสถาด 2 หรือตัวนําแนวกระดาษอยูในตําแหนงที่ไมรองรับ 

[วธีิการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวใสถาด 2 หรือตรวจสอบตําแหนงของตัวนํากระดาษ

024-965 [สาเหตุ] ไมไดบรรจุกระดาษที่ระบุไวสําหรับงานน้ันลงในถาดใดเลย 

[วธีิการแกไข] บรรจุกระดาษที่ระบุไว หรือกดปุม <หยุด> บนแผงควบคุมเพ่ือยกเลิกงานน้ัน

024-966 [สาเหตุ] มีความพยายามเลือกถาดโดยอตัโนมัติทั้งๆ ที่ถาดทั้งหมดยกเวนถาด 5 (บายพาส) 

เปนถาดที่เลือกไมไดสําหรับการเลือกอัตโนมัต ิ

[วธีิการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวลองอกีคร้ัง

024-718 [สาเหตุ] ใชพารามิเตอรการพิมพที่ไมเขากนั โดยมีความไมเขากันของการผสมผสานคุณลักษณะที่ระบไุว เชน 

ขนาดเอกสาร, ขนาดกระดาษ, ถาดกระดาษ, การพิมพ 2 ดาน และถาดรับเอกสาร

[วธีิการแกไข] ยืนยันขอมูลการพิมพ แลวลองพิมพอีกคร้ัง

026-737 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดทางเครือขายเกิดขึ้น

[วธีิการแกไข] ปรึกษาผูดูแลระบบเครือขายของคุณวาเครือขายหรือเซิรฟเวอรมีปญหาใดๆ หรือไม

027-518 [สาเหตุ] เขาสูระบบของปลายทางการสงตอไมสําเร็จ

[วธีิการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวยกเลิกงานน้ัน

027-520 [สาเหตุ] ใชอักขระที่ไมถูกตองหรือไมพบพาธที่ระบุไว 

[วธีิการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวยกเลิกงานน้ัน

027-522 [สาเหตุ] ไมสามารถเขียนไดในปลายทางการสงตอ

[วธีิการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวยกเลิกงานน้ัน

027-528 [สาเหตุ] ไมสามารถเขียนขอมูลลงในโฟลเดอรที่ใชรวมก ันไดเน่ืองจากฮารดดิสกของคอมพิวเตอรเต็ม

[วธีิการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวลบขอมูลใดๆ ที่ไม จําเปนออกเพ่ือใหมีพ้ืนที่วางบนฮารดดิสก

027-543 [สาเหตุ] ชื่อเซิรฟเวอร SMB (NetBIOS) ไมถูกตอง

[วธีิการแกไข] ตรวจสอบวาชื่อเซิรฟเวอรของเซิรฟเวอร SMB ถูกตองหรือไม หรือกดปุม <หยุด> 

บนแผงควบคุมเพ่ือยกเลิกงานน้ัน

027-779 [สาเหตุ] รับรองความถูกตองของเซิรฟเวอร SMTP ไมสําเร็จ

[วธีิการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวยกเลิกงานน้ัน

041-210

041-211

[สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกดิขึ้นในถาด 3 หรือถาด 4

[วธีิการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

หากขอความเดิมแสดงขึน้มาอีกคร้ัง โปรดติดตอศ ูนยบริการลูกคาของเรา

042-325 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกดิขึ้น

[วธีิการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

หากขอความเดิมแสดงขึน้มาอีกคร้ัง โปรดติดตอศ ูนยบริการลูกคาของเรา

รหัสขอผิดพลาด สาเหตุและวิธีการแกไข
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042-400 [สาเหตุ] ตัวกรองกล่ินส้ินสุดอายุใชงานแลว

[วิธีการแกไข] ติดตอศูนยบริการลูกคาของเรา

042-614 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกิดขึน้

[วิธีการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง

045-310 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกิดขึน้

[วิธีการแกไข] นํากระดาษที่ติดออกแลว

ใหดูที่ "กระดาษติด" (P.167)

045-313

047-218

061-321

061-325

[สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกิดขึน้

[วิธีการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

หากขอความเดิมแสดงขึ้นมาอีกคร้ัง โปรดติดตอศ ูนยบริการลูกคาของเรา

062-277 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกิดขึน้ในตัวปอนเอกสาร

[วิธีการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

หากขอความเดิมแสดงขึ้นมาอีกคร้ัง โปรดติดตอศ ูนยบริการลูกคาของเรา

062-311 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกิดขึน้

[วิธีการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

หากขอความเดิมแสดงขึ้นมาอีกคร้ัง โปรดติดตอศ ูนยบริการลูกคาของเรา

062-360

062-371

062-380

062-386

062-389

062-393

062-396

[สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกิดขึน้

[วิธีการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

หากขอความเดิมแสดงขึ้นมาอีกคร้ัง โปรดติดตอศ ูนยบริการลูกคาของเรา

071-105 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกิดขึน้ในฝาครอบดานซาย [A] หรือถาด 1 

[วิธีการแกไข] นํากระดาษที่ติดออก

ใหดูที่ "กระดาษติด" (P.167)

072-102 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกิดขึน้ในฝาครอบ One Tray Module [B] หรือถาด 2

[วิธีการแกไข] นํากระดาษที่ติดออก

ใหดูที่ "กระดาษติด" (P.167)

072-105 [สาเหตุ] มีกระดาษติดในฝาครอบ One Tray Module [B]

[วิธีการแกไข] นํากระดาษที่ติดออก

ใหดูที่ "กระดาษติด" (P.167)

072-210

072-212

072-215

072-461

072-470 

[สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกิดขึน้ในถาด 2 (One Tray Module)

[วิธีการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

หากขอความเดิมแสดงขึ้นมาอีกคร้ัง โปรดติดตอศ ูนยบริการลูกคาของเรา

073-102 [สาเหตุ] มีกระดาษติดในฝาครอบ Two Tray Module [C] หรือถาด 3

[วิธีการแกไข] นํากระดาษที่ติดออก

ใหดูที่ "กระดาษติด" (P.167)

073-104 [สาเหตุ] มีกระดาษติดในฝาครอบ One Tray Module [B] หรือฝาครอบ Two Tray Module [C]

[วิธีการแกไข] นํากระดาษที่ติดออก

ใหดูที่ "กระดาษติด" (P.167)

รหัสขอผิดพลาด สาเหตุและวธีิการแกไข
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073-105 [สาเหตุ] มีกระดาษติดในฝาครอบ One Tray Module [B]

[วธีิการแกไข] นํากระดาษที่ติดออก

ใหดูที่ "กระดาษติด" (P.167)

073-210 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกดิขึ้นในถาด 3 (Two Tray Module)

[วธีิการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

หากขอความเดิมแสดงขึน้มาอีกคร้ัง โปรดติดตอศ ูนยบริการลูกคาของเรา

074-101

074-103

[สาเหตุ] มีกระดาษติดในฝาครอบ Two Tray Module [C] หรือถาด 4

[วธีิการแกไข] นํากระดาษที่ติดออก

ใหดูที่ "กระดาษติด" (P.167)

074-104 [สาเหตุ] มีกระดาษติดในฝาครอบ One Tray Module [B] หรือฝาครอบ Two Tray Module [C]

[วธีิการแกไข] นํากระดาษที่ติดออก

ใหดูที่ "กระดาษติด" (P.167)

074-105 [สาเหตุ] มีกระดาษติดในฝาครอบ One Tray Module [B]

[วธีิการแกไข] นํากระดาษที่ติดออก

ใหดูที่ "กระดาษติด" (P.167)

074-210 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกดิขึ้นในถาด 4 (Two Tray Module)

[วธีิการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

หากขอความเดิมแสดงขึน้มาอีกคร้ัง โปรดติดตอศ ูนยบริการลูกคาของเรา

075-135

077-101

077-103

077-104

077-106

[สาเหตุ] มีกระดาษติดในฝาครอบดานซาย [A] 

[วธีิการแกไข] นํากระดาษที่ติดออก

ใหดูที่ "กระดาษติด" (P.167)

077-129 [สาเหตุ] มีกระดาษติดในฝาครอบดานซาย [A]

[วธีิการแกไข] นํากระดาษที่ติดออก

ใหดูที่ "กระดาษติด" (P.167)

077-211 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกดิขึ้นใน Two Tray Module

[วธีิการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

หากขอความเดิมแสดงขึน้มาอีกคร้ัง โปรดติดตอศ ูนยบริการลูกคาของเรา

077-212 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกดิขึ้นใน One Tray Module

[วธีิการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

หากขอความเดิมแสดงขึน้มาอีกคร้ัง โปรดติดตอศ ูนยบริการลูกคาของเรา

077-300 [สาเหตุ] ฝาครอบดานหนาเปดอยู

[วธีิการแกไข] ปดฝาครอบดานหนา

077-301 [สาเหตุ] ฝาครอบ [A] เปดอยู

[วธีิการแกไข] ปดฝาครอบดานซาย [A]

077-305 [สาเหตุ] ฝาครอบ Two Tray Module [C] เปดอยู

[วธีิการแกไข] ปดฝาครอบ Two Tray Module [C]

077-309 [สาเหตุ] ฝาครอบ One Tray Module [B] เปดอยู

[วธีิการแกไข] ปดฝาครอบ One Tray Module [B]

077-900

077-901

[สาเหตุ] มีกระดาษติดในฝาครอบดานซาย [A]

[วธีิการแกไข] นํากระดาษที่ติดออก

ใหดูที่ "กระดาษติด" (P.167)

รหัสขอผิดพลาด สาเหตุและวิธีการแกไข
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077-904 [สาเหตุ] มีกระดาษติดในฝาครอบ One Tray Module [B]

[วิธีการแกไข] นํากระดาษที่ติดออก

ใหดูที่ "กระดาษติด" (P.167)

077-905

077-906

[สาเหตุ] มีกระดาษติดในฝาครอบ Two Tray Module [B] หรือ [C]

[วิธีการแกไข] นํากระดาษที่ติดออก

ใหดูที่ "กระดาษติด" (P.167)

091-313 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกิดขึน้

[วิธีการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

หากขอความเดิมแสดงขึ้นมาอีกคร้ัง โปรดติดตอศ ูนยบริการลูกคาของเรา

091-401 [สาเหตุ] จําเปนตองเปล่ียนตลับลูกดรัมโดยเร็ว

[วิธีการแกไข] เปล่ียนตลับลูกดรัมโดยเร็ว

091-402 [สาเหตุ] จําเปนตองเปล่ียนตลับลูกดรัมโดยเร็ว

[วิธีการแกไข] เปล่ียนตลับลูกดรัม

โปรดดูที่ "การเปล่ียนตลับลูกดรัม" (P.130) 

091-406 [สาเหตุ] ตลับลูกดรัมส้ินสุดอายุใชงานแลว

[วิธีการแกไข] เปล่ียนตลับลูกดรัม โปรดติดตอตัวแทนฟูจิ ซีร็อกซหรือตัวแทนจําหนายในเขตพ้ืนที่ของคุณ

091-424 [สาเหตุ] ตลับลูกดรัมส้ินสุดอายุใชงานแลว

[วิธีการแกไข] เปล่ียนตลับลูกดรัมทันที โปรดติดตอตัวแทนฟูจิซี ร็อกซหรือตัวแทนจําหนายในเขตพ้ืนที่ของคุณ

โปรดดูที่ "การเปล่ียนตลับลูกดรัม" (P.130) 

091-430 [สาเหตุ] ตลับลูกดรัมส้ินสุดอายุใชงานแลว

[วิธีการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

หากขอความเดิมแสดงขึ้นมาอีกคร้ัง โปรดติดตอศ ูนยบริการลูกคาของเรา

โปรดดูที่ "การเปล่ียนตลับลูกดรัม" (P.130) 

091-440 [สาเหตุ] จําเปนตองเปล่ียนตลับลูกดรัมโดยเร็ว

[วิธีการแกไข] เตรียมตลับลูกดรัมใหมไวใหพรอม

โปรดดูที่ "การเปล่ียนตลับลูกดรัม" (P.130) 

091-441 [สาเหตุ] จําเปนตองเปล่ียนตลับลูกดรัมโดยเร็ว

[วิธีการแกไข] เปล่ียนตลับลูกดรัม โปรดติดตอตัวแทนฟูจิ ซีร็อกซหรือตัวแทนจําหนายในเขตพ้ืนที่ของคุณ

091-914

091-915

091-916

[สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกิดขึน้กับตลับลูกดรัม

[วิธีการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

หากขอความเดิมแสดงขึ้นมาอีกคร้ัง โปรดติดตอศ ูนยบริการลูกคาของเรา

091-921 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกิดขึน้กับตลับลูกดรัม

[วิธีการแกไข] เปล่ียนตลับลูกดรัม โปรดติดตอตัวแทนฟูจิ ซีร็อกซหรือตัวแทนจําหนายในเขตพ้ืนที่ของคุณ

092-660 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดของตลับลูกดรัมเกิดขึน้

[วิธีการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

092-661 [สาเหตุ] คาอณุหภูมิ SNR (ใน CRU) อยูนอกชวง

[วิธีการแกไข] เปล่ียนชุดเซ็นเซอรใหมแลวปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง

092-668 [สาเหตุ] คา ATC SNR (ในตลับลูกดรัม) อยูนอกชวง

[วิธีการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง

092-910 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกิดขึน้

[วิธีการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง

รหัสขอผิดพลาด สาเหตุและวธีิการแกไข
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093-312 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกดิขึ้นกบัตลับหมึก

[วธีิการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

หากขอความเดิมแสดงขึน้มาอีกคร้ัง โปรดติดตอศ ูนยบริการลูกคาของเรา

093-400 [สาเหตุ] ไมมีผงหมึกเหลืออยูแลวในตลับหมึก

[วธีิการแกไข] เปล่ียนตลับหมึก

093-406 [สาเหตุ] จําเปนตองเปล่ียนตลับหมึกโดยเร็ว

[วธีิการแกไข] เตรียมตลับหมึกใหมไวใหพรอม

093-912 [สาเหตุ] ไมมีผงหมึกเหลืออยูแลวในตลับหมึก 

[วธีิการแกไข] เปล่ียนตลับหมึก

093-956 [สาเหตุ] ไมมีผงหมึกเหลืออยูแลวในตลับหมึก 

[วธีิการแกไข] แกะซีลบนตลับลูกดรัมออก

093-959 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกดิขึ้นกบัตลับลูกดรัม

[วธีิการแกไข] เปล่ียนตลับลูกดรัม โปรดติดตอตัวแทนฟูจิ ซีร็อกซหรือตัวแทนจําหนายในเขตพ้ืนที่ของคุณ

ใหดูที่ "การเปล่ียนตลับหมึก" (P.127) 

116-317

116-321

116-323

[สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกดิขึ้น

[วธีิการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

หากขอความเดิมแสดงขึน้มาอีกคร้ัง โปรดติดตอศ ูนยบริการลูกคาของเรา

116-324 [สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกดิขึ้น

[วธิีการแกไข] เคร่ืองจะทําการกูคืนโดยอตัโนมัติ รอสักครู และลองอีกคร้ัง

116-334

116-377

116-390

[สาเหตุ] มีขอผิดพลาดเกดิขึ้น

[วธีิการแกไข] ปดสวิตชเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอดับลง แลวจึงเปดเคร่ือง 

ถาขอความเดียวกนัน้ีปรากฏขึ้นอกี โปรดติดตอศูนยบริการลูกคา

116-747 [สาเหตุ] ไมสามารถสแกนไดเสร็จสมบูรณเน่ืองจากบริเวณการสแกนเล็กเกนิไป

[วธีิการแกไข] ลดคาการลบขอบลงหรือลดอัตราสวนการขยายภาพลง

127-396 [สาเหตุ] สรางขอมูลอีเมลไมสําเร็จ

[วธีิการแกไข] กดปุม <หยุด> บนแผงควบคุม แลวลองอกีคร้ัง

รหัสขอผิดพลาด สาเหตุและวิธีการแกไข
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กระดาษติด

สวนน้ีจะอธิบายถึงขั้นตอนในการนํากระดาษทีติ่ดออก

เมื่อกระดาษติดในเคร่ือง เคร่ืองจะหยุดการทาํงาน 

ไฟแสดงสถานะจะสวางและรหัสขอผิดพลาดจะปรากฏบนแผนผังแสดงสถานะเคร่ืองซึ่งจะบอกถึงขั้นตอนการแกไขเมื่อกระดาษติด

นํากระดาษทีติ่ดอยูออกอยางระมัดระวังโดยไมใหฉีกขาด หามมใิหมีเศษกระดาษใดๆ ติดคางอยูในเคร่ือง

หมายเหตุ • ถารหัสขอผิดพลาดยังคงแสดงอยู หลังจากท่ีเคล ียรกระดาษท่ีติดออกมาแลว อาจเปนไปไดวายังมกีระดาษตดิอยูท่ีสวนอ่ืนของเครื่อง 

หรอืเศษกระดาษเล็กๆ ยังคงติดอยู กรณีนี้ใหดท่ีูแผนผงัแสดงสถานะเครือ่ง และรหัสขอผิดพลาดจากนั้นใหเคลียร กระดาษท่ีตดิออกใหหมด

• หลังจากนาํกระดาษท่ีติดอยูออกแลว งานทําสําเนาจะดาํเนนิการตอโดยอัตโนมัติ

• งานพิมพจะดาํเนินการตอโดยอัตโนมัติจากหนาที กําลังพิมพกอนหนาท่ีจะเกิดกระดาษติด

• ขณะท่ีเครื่องกําลังทําสาํเนาโดยใชตวัปอนเอกสารโดยไมเรยีงชดุสาํเนาท่ีสงออกมา 

(หมายความวาตวัปอนเอกสารดังกลาวปอนและสแกนเอกสารครัง้ละหนึ่งแผน) หากมีกระดาษติดในเครื อง 

เครื่องจะดาํเนินการตอโดยทําสาํเนาของเอกสารท่ีสแกนไปแลวโดยอัตโนมัตหิลังจากท่ีนํากระดาษท่ีติดอยูออกแลว อยางไรก็ตาม 

ในกรณท่ีีมเีอกสารเหลืออยู คุณจะตองกดปุม <เริ่ม> อีกครั้งเพ่ืออนุญาตใหตวัปอนเอกสารนั้นปอนและสแกนเอกสารสวนท่ีเหลือตามท่ีบรรจุไว 

ในสวนน้ีคือขั้นตอนในการนํากระดาษที่ติดออกจากตําแหนงดังตอไปน้ี

E-1: กระดาษติดขดัภายในฝาครอบดานซาย[A] .........................................................................................................................................167

E-2: กระดาษติดภายในฝาครอบเคร่ืองโมดูลหน่ึงถาด[B]...........................................................................................................................169

E-3: กระดาษติดในถาด 1 ..........................................................................................................................................................................169

E-4: กระดาษติดในถาด 2 ..........................................................................................................................................................................170

E-5: กระดาษติดในถาด Bypass.................................................................................................................................................................171

สิ่งสําคญั • การดึงถาดออกหลังจากท่ีกระดาษตดิโดยไมตรวจสอบตาํแหนงท่ีเกิดการติดอาจทําใหกระดาษฉีกขาดและติดคางภายในเครื่องได 

เพ่ือเปนการปองกันมิใหอุปกรณเสียหาย ใหตรวจสอบตาํแหนงท่ีมีกระดาษติดกอนท่ีจะพยายามนาํกระดาษเหลานั้นออก

• หนาจอแสดงผลกระดาษติดจะไมหายไปหากยังมีกระดาษฉีกขาดและตดิคางอยูในเครือ่ง

• เมื่อนาํกระดาษท่ีตดิอยูออกมาแลว ปลอยใหเคร ื่องเปดทํางานท้ิงไว การปดสวิตชเครื่องจะลบขอมูลท่ีจัดเก็บไวในหนวยความจําของเครือ่ง

• หามสัมผสัชิ้นสวนภายในเครื่อง เพราะอาจสงผลใหเกิดขอผิดพลาดในการพิมพได

E-1: กระดาษติดขัดภายในฝาครอบดานซาย[A]

ปฏิบัติตามขั้นตอนขางลางน้ีเพื่อนํากระดาษท ีติดอยูภายในฝาครอบดานซายของเคร่ืองออกมา

สิ่งสําคญั • เมื่อนาํกระดาษออกมาแลว อาจจะมีภาพบนสายพานสงของเครื่อง (สายพานฟลมสีดาํ) ภายในฝาครอบดานซาย หามสัมผัสสายพานสงนั้น 

คุณภาพของภาพอาจไดรบัผลกระทบหรือสายพานสงอาจเกิดความเสยีหายได และจําเปนตองเปล่ียนใหม

• "E-1" จะปรากฎขึ้นหากคุณเริม่ถายสาํเนาหรือพิมพโดยท่ีถาดรองกระดาษเปดอยูเล็กนอย 

ตรวจดใูหแนใจวาถาดรองกระดาษปดสนิทแลวเม ือบรรจุกระดาษหรอืนาํกระดาษท่ีติดออกมา

1 เปดถาด Bypass (1) แลวในขณะทีย่กคันงางขึ้น (2) 

เปดฝาครอบดานบนซายเบาๆ (3)

ถาคุณตองการดึงถาดออกเพื่อนํากระดาษทีติ่ดออก โปรดติดตอตัวแทนฟูจิ ซีร็อกซในพื้นที่ของค ุณ หามดึงถาดออก 

มฉิะน้ันอาจทําใหไดรับบาดเจ็บ

หามนํากระดาษทีติ่ดลึกอยูภายในผลิตภัณฑออกมา โดยเฉพาะกระดาษที่พันหุมฟวเซอรหรือลกูกล ิงความรอน 

ไมเชนน้ันอาจทาํใหเกดิการบาดเจบ็หรือผิวหนังไหมได ใหปดการใชงานผลิตภัณฑทันทีและติดตอตัวแทน Fuji Xerox ในพื้นทีข่องคุณ



11 การแกไขปญหา

168

ก
า
ร
แ
ก
 ไ
ข
ป

 ัญ
ห
า

11

ถากระดาษติดรอบชุดฟวเซอร

1) ใหดึงสลักลง

2) นํากระดาษทีติ่ดออก

หมายเหตุ • อยาใหมีเศษกระดาษตกคางอยูในเครือ่ง

3) นําสลักกลบัสูตําแหนงเดิม

ถากระดาษติดภายในฝาครอบซาย

1) ถากระดาษติดอยูในตําแหนงแสดงในแผนภาพ ใหดึงกระดาษทีติ่ดขึ้น

2) ถากระดาษติดอยูในตําแหนงแสดงในแผนภาพ ใหดึงกระดาษทีติ่ดขึ้น
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2 กดตรงกลางของฝาครอบ ปดอยางชาๆ และยกถาด Bypass 

E-2: กระดาษติดภายในฝาครอบเคร่ืองโมดูลหนึ่งถาด[B]

ปฏิบัติตามขั้นตอนขางลางน้ีเพื่อนํากระดาษท ีติดอยูภายในฝาครอบ  One Tray Module  ของเคร่ืองออกมา

1 ดึงคันงางออก แลวคอยๆ เปดฝาครอบ One Tray Module

2 นํากระดาษทีติ่ดออก

หมายเหตุ • กระดาษอาจติดอยูในสวนท่ียากจะมองเห็น ใหตรวจสอบอยางละเอียดเพ่ือหากระดาษท่ีตดิ

• หากกระดาษฉีกขาด ใหตรวจสอบจนแนใจวาไมมีเศษกระดาษติดคางอยูในเครื่อง

3 ปดฝาครอบ One Tray Module เบาๆ

E-3: กระดาษติดในถาด 1

ทาํตามขัน้ตอนดานลางเพื่อเคลียรกระดาษติดในถาด 1 ออกไป

สิ่งสําคญั • "E-3" จะปรากฎขึ้นหากคุณเริม่ถายสาํเนาหรือพิมพโดยท่ีถาดรองกระดาษเปดอยูเล็กนอย 

ตรวจดใูหแนใจวาถาดรองกระดาษปดสนิทแลวเม ือบรรจุกระดาษหรอืนาํกระดาษท่ีติดออกมา

1 เอากระดาษติดออกโดยดูที่ "E-1: กระดาษติดขัดภายในฝาครอบดานซาย[A]" (P.167)
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2 ถาไมสามารถเอากระดาษทีติ่ดออกได ใหดึงถาดออกมา

สิ่งสําคัญ • การดงึถาดออกหลังจากท่ีกระดาษติดโดยไมตรวจสอบตาํแหนงท่ีเกิดการติดอาจทําใหกระดาษฉีกขาดและติดคางภายในเครือ่งได 

เพ่ือเปนการปองกันมิใหอุปกรณเสียหาย ใหตรวจสอบตาํแหนงท่ีมีกระดาษติดกอนท่ีจะพยายามนํากระดาษเหลานั้นออก

3 นํากระดาษที่ติดออก

หมายเหตุ • หากกระดาษฉีกขาด ใหตรวจสอบจนแนใจวาไมมีเศษกระดาษติดคางอยูในเครื่อง

4 คอยๆ ดันถาดเขาไปจนสุด

E-4: กระดาษติดในถาด 2

ทาํตามขัน้ตอนดานลางเพื่อเอากระดาษติดในถาด 2 ออกไป

1 เอากระดาษติดออกโดยดูที่ "E-2: กระดาษติดภายในฝาครอบเครื่องโมดูลหน่ึงถาด[B]" (P.169)

2 ถาไมสามารถเอากระดาษทีติ่ดออกได ใหดึงถาด 2 ออกมา 

สิ่งสําคัญ • หากดึงถาดออกหลังจากท่ีกระดาษติดโดยไมตรวจสอบตาํแหนงท่ีติดขัด

อยู อาจทําใหกระดาษขาดและตกคางภายในเครื่อง 

เพ่ือปองกันเสียหายอุปกรณ 

ตรวจสอบตาํแหนงของกระดาษบนหนาจอกอนท่ีจะแกไข
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3 นํากระดาษทีติ่ดอยูออกมา

หมายเหตุ • หากกระดาษฉีกขาด 

ตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวาไมมีเศษกระดาษกระดาษเหลืออยูในเครื่อง

4 คอยๆ ดันถาดเขาไปจนถาดปดสนิท

E-5: กระดาษติดในถาด Bypass

ทาํตามขัน้ตอนดานลางเพื่อเอากระดาษติดในถาด Bypass ออก

1 เอากระดาษติดออกโดยดูที่ "E-1: กระดาษติดขัดภายในฝาครอบดานซาย[A]" (P.167)

2 ตรวจสอบดานใน (รอบชองทางปอนกระดาษ) ของถาด Bypass 

และเคลียรกระดาษทีติ่ดออก 

สิ่งสําคญั • ถาใสกระดาษเขาไปหลายแผน 

ใหเอากระดาษท้ังหมดออกขณะท่ีเคลียรกระดาษ

หมายเหตุ • หากกระดาษฉีกขาด 

ใหตรวจสอบจนแนใจวาไมมีเศษกระดาษตดิคางอย ูในเครือ่ง

3 ถาบรรจุกระดาษหลายแผน ใหจัดมมุของกระดาษทีเ่อาออกใหตรง

4 ใสกระดาษโดยใหดานทีจ่ะพิมพควํ่าลง 

จัดขอบบนของกระดาษใหสัมผัสกบัชองทางการปอนกระดาษ
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เอกสารติด

หากเอกสารตนฉบับติดในชุดปอนเอกสาร เคร่ืองจะหยุดทํางานและรหัสขอผิดพลาด [A-1], [A2-2], [A-

3]จะปรากฏในจอแสดงผลไฟแสดงสถานะจะสวางบนแผนผังแสดงสถานะเคร่ือง

ขั้นตอนตอไปจะอธิบายถึงวิธีการแกไขเอกสารตนฉบับที่ติดบนชุดปอนเอกสาร

ปฏิบัติตามขัน้ตอนดานลางเพื่อเอาเอกสารทีต่ ิดออก

1 ดึงที่จับดานหนาของฝาครอบตัวปอนเอกสารขึน้ 

และเปดฝาครอบตัวปอนเอกสารออกจนสุด

หมายเหตุ • ฝาครอบจะยังคงอยูในตาํแหนงเมื่อเปดจนเตม็ที  ใหเปดฝาครอบเบาๆ

2 ถาเอกสารตนฉบับยังไมถูกดึงเขาไปในตัวปอนเอกสาร ใหนําเอกสารออก

3 ถาไมพบเอกสาร ใหหมุนปุมเพื่อปอนเอกสารขึน้ดานบน 

แลวนําเอกสารออกมา

สิ่งสําคัญ • ถาเอกสารยังไมถกูดงึเขาไปในตัวปอนเอกสาร ใหดึงเอกสารออกมาตรงๆ เอกสารอาจฉีกขาด

4 ถาไมพบเอกสาร ใหยกที่จับขึ้นเพือ่เปดฝาครอบดานในออก
ดาม
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5 หมุนปุมหมุนเพื่อปอนเอกสารขึ้นดานบน แลวนําเอกสารออกมา

หมายเหตุ • ถาเอกสารยังไมถูกดึงเขาไปในตัวปอนเอกสาร ใหดึงเอกสารออกมาตรงๆ เอกสารอาจฉีกขาด

6 ปดฝาครอบดานในของตัวปอนเอกสาร

7 ปดฝาครอบตัวปอนเอกสารใหสนิท และตรวจดูวาไม มีชองวางระหวางดานขางทีอ่ยูใกลหรือไกลจากฝาและตัวปอนเอกสาร

8 ถาไมพบเอกสารตนฉบับ ใหคอยๆ ยกตัวปอนเอกสารขึน้อยางระมัดระวัง หากมเีอกสารติดอยู ใหเอาออกและปดตัวปอนเอกสาร

9 หากคุณไมพบเอกสารตามขั้นตอนที ่8 

ใหยกถาดตัวปอนเอกสารขึน้และเอาเอกสารออก

10 เลื่อนถาดตัวปอนเอกสารกลบัเขาตําแหนงเดิมอย างระมัดระวัง

11 ตรวจดูใหแนใจวาเอกสารตนฉบับไมฉีกขาด, ไมมีรอยยับ หรือรอยพับ 

จากน้ันใหปอนเอกสารใหมอีกคร้ังเพื่อใหงานเสร็จสมบูรณ

หลงัจากนําเอกสารที่ติดออกแลว ใหดําเนินการดังน้ี:

ทาํสําเนา: 

ปอนเอกสารทียั่งไมไดสแกนใหมอีกคร้ังรวมท ังหนาทีติ่ดน้ันดวย

สแกน (TWAIN/WIA (Windows Image Acquisition)): 

ใหปอนเอกสารทียั่งไมไดสแกนใหมอกีคร้ัง รวมทั้งหนาที่ติดน้ันดวย

หมายเหตุ • เอกสารตนฉบับท่ีมีรอยยนหรอืพับ อาจเปนสาเหต ุใหเอกสารติดหรอืตนฉบับเสียหายได ใหใชเอกสารตนฉบับท่ีขาด ยับ 

หรอืถูกพับกับกระจกวางเอกสารตนฉบับเทานั้น
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ฟงกชั่นการพมิพ

ฟงกชั่นการสแกน

การใชพลังงาน AC 220V: 1.3kW หรือต่ํากวา

AC 240V: 1.4kW หรือต่ํากวา

โหมดประหยัดไฟ: 14W หรือต่ํากวา

โหมดพัก: 2W หรือต่ํากวา

ขนาด กวาง 595 × ลึก 584 x สูง 484 มม. (รวมฝาปด)

กวาง 595 × ลึก 584 x สูง 569 มม. (รวมตัวปอนเอกสาร)

นํ้าหนัก 27 กก. (รวมฝาปด)

33 กก. (รวมตัวปอนเอกสาร)

สิ่งสําคัญ • ไมรวมตลับหมกึ

ขอกําหนดพื้นที่ กวาง 947 × ลึก 584 มม. (รวมฝาปด)

กวาง 947 × ลึก 584 มม. (รวมตัวปอนเอกสารและหนวยงานพิมพแบบดูเพล็กซ)

สิ่งสําคัญ • ถาด Bypass ถูกดึงออกมาสุด

ชนิด ติดตั้งในตัว

ขนาดกระดาษ เชนเดียวกับฟงกชั่นพ้ืนฐาน/ฟงกชั่นการทําสำเนา

ความเร็วในการพิมพตอเน่ือง เชนเดียวกับฟงกชั่นพ้ืนฐาน/ฟงกชั่นการทําสำเนา

สิ่งสําคัญ • ความเร็วในการพิมพอาจลดลงอันเนื่องมาจากการปรับคุณภาพของภาพ 

และความเร็วในการพิมพยังอาจลดลงขึ้นอยูกับเอกสารท่ีใช

ความละเอยีดในการพิมพ ความละเอียดของเอกสารที่ได: 600 × 600 dpi

ความละเอียดในการประมวลผลขอมูล: 600 × 600 dpi

PDL HBPL

โปรโตคอล การเชื่อมตอเครือขาย: TCP/IP (lpd, Port9100)

ระบบปฏิบัติการระบบปฏิบตัิการ Microsoft
®

 Windows
®

 XP,

Microsoft
®

 Windows Server
®

 2003,

Microsoft
®

 Windows
®

 XP Professional x64 Edition, 

Microsoft
®

 Windows Server
®

 2003 x64 Edition,

Microsoft
®

 Windows Vista
®

 ,

Microsoft
®

 Windows Vista
®

 x64 Edition,

Microsoft
®

 Windows Server
®

 2008,

Microsoft
®

 Windows Server
®

 2008 x64 Edition,

Microsoft
®

 Windows Server
®

 2008 R2,

Microsoft
®

 Windows
®

 7,

Microsoft
®

 Windows
®

 7 x64 Edition,

Microsoft
®

 Windows
®

 8 x64 Edition,

Microsoft
®

 Windows
®

 8,

Microsoft
®

 Windows Server
®

 2012 x64 Edition,

Microsoft
®

 Windows
®

 8.1,

Microsoft
®

 Windows
®

 8.1 x64 Edition

Microsoft
®

 Windows Server
®

 2012 R2,

สิ่งสําคัญ • สาํหรบัรายละเอียดเก่ียวกับระบบปฏิบัตกิารเวอร ชัน่ลาสุดท่ีรองรับ โปรดดูท่ีเว็บไซตของฟูจ ิ ซีร็อกซ

อินเทอรเฟส USB 2.0, อีเธอรเน็ต 10BASE-T/100BASE-TX

ชนิด เคร่ืองสแกนสี

ขนาดตนฉบับ เชนเดียวกับฟงกชันฟงกชั่น/ฟงกชั่นการถายสําเนา

ความละเอยีดในการสแกน ภาพขาว-ดํา: 600 × 600 dpi, 400 × 400 dpi,

300 × 300 dpi, 200 × 200 dpi

สี: 400 × 400 dpi, 300 × 300 dpi, 200 × 200 dpi, 
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* :   WIA ยอมาจาก Windows Image Acquisition

อุปกรณปอนเอกสารอัตโนมตัิแบบดูเพล็กซ

หนวยงานพิมพแบบดูเพล็กซ

One Tray Module (อุปกรณเสริม)

ความเร็วในการสแกน ขาวดํา: 23 แผน/นาที (300 dpi)

สี: 14 แผน/นาที (300 dpi)

เอกสารมาตรฐานคือ ISO IEC24734 (A4 , แผนแรก, โปรแกรมควบคุมการสแกน (USB 2.0))

สิ่งสําคัญ • ความเร็วในการสแกนแตกตางกนขึนอยูกับประเภทและชนิดของบเอกสารตางๆ

อินเทอรเฟส USB 2.0 (TWAIN,WIA1.0/WIA2.0)
*

โปรแกรมควบคมุก

ารสแกน 

โปรโตคอล USB 2.0 (TWAIN,WIA1.0/WIA2.0)
*

ระบบปฏบิัติการ Microsoft
®

 Windows
®

 XP,

Microsoft
®

 Windows Server
®

 2003,

Microsoft
®

 Windows
®

 XP Professional x64 Edition,

Microsoft
®

 Windows Server
®

 2003 x64 Edition,

Microsoft
®

 Windows Vista
®

,

Microsoft
®

 Windows Vista
®

 x64 Edition,

Microsoft
®

 Windows Server
®

 2008,

Microsoft
®

 Windows Server
®

 2008 x64 Edition,

Microsoft
®

  Windows Server
®

 2008 R2

Microsoft
®

 Windows
®

 7,

Microsoft
®

 Windows
®

 7 x64 Edition,

Microsoft
®

 Windows
®

 8 x64 Edition,

Microsoft
®

 Windows
®

 8,

Microsoft
®

 Windows Server
®

 2012 x64 Edition

Microsoft
®

 Windows Server
®

 2012 R2,

Microsoft
®

 Windows
®

 8.1,

Microsoft
®

 Windows
®

 8.1 x64 Edition

สิ่งสําคัญ • สาํหรับรายละเอียดเก่ียวกับระบบปฏิบัตกิาร (OS) ที รองรับรุนลาสุด โปรดดูท่ีเว็บไซตของฟูจิซีร็อกซ

รูปแบบไฟล ขาวดําไบนารี: PDF/TIFF/DocuWorks

สี: PDF/JPEG/DocuWorks

ประเภท อปุกรณปอนเอกสารอัตโนมัติแบบดูเพล็กซ

ขนาดตนฉบับ/นํ้าหนักกระดาษ สูงสุด: A3, 11 × 17"

ต่ําสุด: A5

38 - 128 แกรม (2 ดาน: 50 - 128 แกรม)

ความจุ 110 แผน

สิ่งสําคัญ • เมื่อใชกระดาษ 80 แกรม

ความเร็วในการปอน 20 แผน/นาที (A4 , 1 ดาน), 13 หนา/นาที (A4 , 2 ดาน)

ขนาด/นํ้าหนัก กวาง 540 x ลึก 498 x สูง 125 มม., 7.3 กก.

ขนาดกระดาษ สูงสุด: A3, 11 × 17"

ต่ําสุด: A5, B5

นํ้าหนักกระดาษ 60 - 110 แกรม

หมายเหตุ • การใชถาดบายพาส เมือ่ใชกระดาษ 91 - 110 แกรม

ขนาดกระดาษ เชนเดียวกับฟงกชั่นพ้ืนฐาน/ฟงกชั่นการทําสำเนา
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นํ้าหนักกระดาษ 500 แผน x 1 ถาด

หมายเหตุ • เมื่อใชกระดาษ 80 แกรม

ขนาด/นํ้าหนัก กวาง 540 x ลึก 523 x สูง 117 มม., 11 กก.
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พื้นที่ที่พิมพได

พื้นที่ทีพ่ิมพไดตามมาตรฐานเปนพื้นที่ของหนาในระยะ 4.0 มม. จากขอบดานบน, ดานลาง, ดานซาย และดานขวาของกระดาษ 

พื้นที่ทีพ่ิมพไดจริงอาจจะแตกตางกันไปโดยข ึ้นอยูกบัเคร่ืองพิมพ (พล็อตเตอร) และภาษาที่ใชควบคุม

ทิศทางกระดาษเขา

บริเวณที%พิมพได

บริเวณที%พิมพไดและรอ

งรับการพิมพ
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อุปกรณเสริม

ตารางตอไปนี้จะแสดงใหเหน็อปุกรณเสริมที่มจีาํหนาย โปรดติดตอศูนยบริการลกูคาเพื่อส่ังซื้ออุปกรณเสริมเหลาน้ี

หมายเหตุ • อุปกรณเสรมิอาจมีการเปล่ียนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา

• โปรดตดิตอศูนยบรกิารลูกคาเพ่ือขอทราบรายละเอียดลาสุด

ชื่อผลิตภัณฑ คําอธิบาย

One Tray Module ถาดซ่ึงสามารถบรรจุกระดาษได 500 แผน (เม่ือใชกระดาษ 80 แกรม)

ตูใสกระดาษ แทนวางพิเศษท่ีใชเพ่ือยึดเคร่ืองกบัพ้ืน ซ่ึงมีชองจัดเกบ็กระดาษดวย 

สามารถใชแทนวางน้ีตอเม่ือไดติดตั้ง One Tray Module แลว

ตัวล็อคถาด จะล็อคถาดที่อยูในเคร่ือง

ชุดแปลสําหรับ VI แผงควบคุมที่มีภาษาเวียดนาม ฉลากรหัสขอผิดพลาด 

และคูมือการใชงานขั้นพ้ืนฐานเปนภาษาเวียดนาม

ชุดแปลสําหรับ TH แผงควบคุมที่มีภาษาไทย ฉลากรหัสขอผิดพลาด และคูมือการใชงานขัน้พ้ืนฐานเปนภาษาไทย
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หมายเหตุและขอจํากัด

เน้ือหาในสวนน้ีอธิบายถึงหมายเหตุและขอจาํกัดที่จะสังเกตไดในขณะใชเคร่ือง

หมายเหตุและขอจํากัดในการใชเคร่ือง

หมายเหตุเก่ียวกับการปดสวิตชเครือ่ง

หลงัจากที่ปดสวิตชเคร่ืองแลว เคร่ืองจะใชเวลาสักครูในการปดกระบวนการทาํงานตางๆ ภายใน 

และโปรดทราบวาภายหลังการปดสวิตชเคร่ืองและเปดใหมในทนัทีกอนที่หนาจอจะดับลงน้ันจะไม ไดทาํใหเคร่ืองสามารถเร่ิมงานไดทนัท ี

ดังน้ันกอนเปดสวิตชเคร่ืองทุกคร้ังจึงควรตรวจดูวาหนาจอเคร่ืองดับสนิทแลว

การติดตั้งและการเคลือ่นยายเครือ่ง

โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาหรือชางของฟูจ ิซ ีร็อกซกอนเคลือ่นยายเคร่ือง

หามเขยาเคร่ืองในขณะทีเ่คร่ืองทาํงานอยู

ระวังน้ิวขณะปดฝาครอบเอกสาร

หามวางวัตถุอยูใกลพดัลมระบายความรอน

รหัสตัวอักขระ

ในการสงขอมูลจากคอมพิวเตอร หากมีอักขระที่เคร่ืองไมรองรับรวมอยูในชื่อไฟลดวยแลว อักขระหลาน้ีอาจจะแสดงผลไมถูกตอง 

สามารถใชไดเฉพาะอักขระ ASCII เทาน้ัน

ฮารดดิสก

คุณไมสามารถติดต้ังฮารดดิสกลงในผลิตภัณฑน ี้ได

ผลของงานพมิพที่ได

ขึน้อยูกับชนิดของส่ือที่ใช อาจมีรอยลกูกลิ้งปรากฏตามทศิทางการสแกน 

หรืออาจมีสวนประกอบของหมึกพมิพเกาะติดอยูบนกระดาษในระหวางการพิมพ 2 ดาน 

หรือเมื่อมีการเปลีย่นจุดรับเอกสารในระหวางท ี่กาํลังพิมพงานตอเน่ือง 

อาจมีหยดนํ้าอาจเกาะติดกบักระดาษงานพิมพทันทีหลังจากทีเ่ปดเคร่ือง 

ทัง้น้ีขึน้อยูกับชนิดของส่ือที่ใช อาจมีรอยลกูกลิง้ยางหรือรอยขูดขีดปรากฏตามทศิทางการสแกน 

ทัง้น้ีจะขึน้กบัชนิดของส่ือทีใ่ช รอยลกูกลิ้งเจาะรูและรอยขีดขวนเล็กนอยอาจเกิดขึน้ในทิศทางการสแกน 

อาจมีรอยหยักปรากฏขึน้ตามทิศทางการสแกนเมือ่พ ิมพงานจํานวนมากในสภาพแวดลอมที่มคีวามชื้นตำ

อาจมีสีตางๆ ปรากฏขึ้นใตภาพที่มีสีเขมเมื่อพมิพงานในสภาพแวดลอมที่มีอณุหภมูิและความช ืนตํ่า  

อาจมีจดุสีขาวเลก็ๆ ปรากฏทีด่านหลงัของกระดาษเมื่อพิมพงานในสภาพแวดลอมที่มีความชืน้ตํ่า 

ตัวปอนเอกสาร

ระหวางทีเ่คร่ืองอยูในโหมดพกั เคร่ืองจะตรวจไมพบเอกสารทีว่างอยูในตัวปอนเอกสาร

หมายเหตุและขอจํากัดในการใชคุณลักษณะการทําสําเนา

คุณลกัษณะการทําสําเนา

เคร่ืองไมมีฟงกชั่น Improves Fit

ถายบัตรประจําตัว

ดานหนาและดานหลงัของบัตรประจาํตัวทีท่ําสําเนาจะถูกพิมพลงบนพื้นทีต่รงกลางคร่ึงบนและคร่ึงลางของแผนกระดาษ 

ยกเวนในกรณีตอไปน้ี:

เมื่อบัตรประจาํตัวมีขนาดใหญกวาขนาดมาตรฐานท ี่สามารถพิมพไดในคุณลักษณะการถายบัตรประจาํตัว 

ภาพที่พิมพออกมาอาจไมอยูตรงกึ่งกลางกระดาษ

เมื่อบัตรประจาํตัวมีขนาดใหญกวาขนาดมาตรฐานท ี่สามารถพิมพไดในคุณลักษณะการถายบัตรประจาํตัว 

ระบบอาจทาํการตัดสวนหน่ึงของภาพออก

ขอบของภาพสําเนาบัตรประจําตัวอาจถูกตัดออกหากใช การตัดขอบ

เก่ียวกับหนวยความจํา

หากหนวยความจาํของเคร่ืองไมเพยีงพอขณะทําสําเนาแบบจัดชุด เคร่ืองจะพิมพเฉพาะงานที่กาํลังสแกนขอมลูออกมา
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หมายเหตุและขอจํากัดเก่ียวกับการใชคุณลักษณะการพิมพ

การสงออกเอกสารที่มกีารปอนเปนแผนยาว

ระบบไมรองรับการสงออกเอกสารที่มกีารปอนเปนแผนยาว

งานพิมพขณะทีกํ่าลังใชงานแผงควบคุม

การประมวลผลหรือความเร็วในการสงออกงานพิมพอาจจะลดลงในกรณีตอไปน้ี:

เมื่อใชแผงควบคุมในระหวางดําเนินการงานพิมพ

เมือ่ผลของงานพิมพทีไ่ดแตกตางจากการตั้งคา

ในกรณีตอไปน้ี หนวยความจําทีไ่มเพียงพอสําหรับบัฟเฟอรพักขอมูลอาจสงผลใหไมไดรับงานพิมพตามทีร่ะบุไว

ระบบส่ังพิมพงานพิมพแบบ 2 ดานลงบนดานเดียว

ระบบยุติงาน (หากไมสามารถเขยีนขอมูลลงในบัฟเฟอรพักขอมูลได ระบบจะยุติงานดังกลาวรวมทัง้หนาน้ันดวย)

ตัวนับงานจะนับการพิมพแบบ 2 หนา

เมื่อส่ังพิมพงานพิมพแบบ 2 ดาน จะสามารถแทรกแผนกระดาษเปลาเขาไปไดโดยอัตโนมัติเพื่อปรับหนา ทั้งน้ีขึน้อยูกับแอพพลิเคชันที่ใช 

และตัวนับงานจะนับแผนกระดาษเปลาทีแ่ทรกเขาไปดวยแอพพลิเคชนัน้ีเชนกัน

รหัสขอผิดพลาด

ขอผิดพลาด "E-1" เกิดขึ้นเมือ่กระดาษติดขดัเพราะการต้ังคาขนาดกระดาษไมไดระบุอยางถูกตอง โปรดดูที่ขอผิดพลาดรหสั "C-7" 

และตรวจสอบการต้ังคาขนาดกระดาษ

โปรดดูที ่"รหัสขอผิดพลาด" (P.156).

หมายเหตุและขอจํากัดเก่ียวกับการใชคุณลักษณะการสแกน

เน้ือหาในสวนน้ีอธิบายถึงหมายเหตุและขอจาํกดัทีจ่ะสังเกตไดขณะใชคุณลกัษณะการสแกน

สําหรับหมายเหตุและขอจํากัดเกี่ยวกับโปรแกรมควบคุมการสแกน ใหดูที่ขอมูล "Readme" บนส่ือ (ซอฟตแวร /คูมือผลิตภัณฑ) ที่มาพรอมกับเคร่ือง

ขอจํากัดเรือ่งขดีความสามารถในการสแกน

ขีดความสามารถสูงสุดในการสแกนสําหรับหน่ึงหนาคือ 297 × 432 มม. สําหรับขนาดมาตรฐาน A3 หรือ 11 × 17 น้ิว

การรองรบัเครือขาย

การสแกนผานเครือขายไมถูกรองรับ

โปรแกรมควบคุมการสแกน

การใชแอพพลิเคชันที่เขากันไดกบั TWAIN รวมกับโปรแกรมควบคุม Windows Image Acquisition (WIA) อาจยกเลิกการสแกน ในกรณีน้ี 

ใหสแกนดวยโปรแกรมควบคุม TWAIN

หมายเหตุและขอจํากัดในการเช่ือมตออินเทอรเน ็ตหรืออนิทราเน็ต

การเชื่อมตออินเทอรเน็ต / อินทราเน็ต

ทั้งน้ีขึ้นอยูกับเว็บเซิรฟเวอร, แอพพลิเคช ันเซริฟเวอร, Proxy Server และไฟรวอลล 

ซึ่งอาจทาํใหไมสามารถเชื่อมตอเขาอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตได

ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตโดยใชแอพพลิเคชันเซิรฟเวอร, Proxy หรือไฟรวอลล ของบุคคลที่สาม 

จะตองเปนไปตามขอกําหนดตอไปนี้คือ:

ซอฟทแวรจะตองทาํงานบนระบบปฏิบัติการ Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2008 

R2, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows Server 2012 หรือ Windows 2012 R2

RFC2617: การตรวจสอบสิทธ์ิการเขาถึง HTTP: การตรวจสอบสิทธ์ิการเขาถึงในระดับพื้นฐานและระดับการใชงานตองผานการรับรอง 

(รองรับเฉพาะการตรวจสอบสิทธ์ิการเขาถึงในระดับพื้นฐานเทาน้ัน แตจะไมรองรับการตรวจสอบสิทธิการเขาถึงในระดับอื่นๆ)

รองรับ GET/CONNECT/POST

CentreWare Internet Services

ขอความสําหรับการเลือกภาษาอาจไมสามารถแสดงได อยางถูกตอง ทั้งน้ีขึน้อยูกับการต้ังคาเบราวเซอร

แทบ็อาจไมสามารถแสดงไดอยางถูกตองเมื่อมีเบราวเซอรจาํนวนมากทีพ่ยายามเขาถึง CentreWare Internet Services ในเวลาเดียวกนั 

หรือเพราะสภาพของเครือขาย ในกรณีน้ีโปรดรีเฟรชหนาจอ
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หมายเหตุและขอจํากัดขณะปฏิบัติการจากเคร่ืองคอมพิวเตอร

ระบบปฏิบัติการที่รองรับ

ระบบปฏิบัติการทีร่องรับอาจแตกตางกันไปขึน้อยูกับฟงกชัน่ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหดูท ี่ "ขอมูลจําเพาะ" (P.176) 

สิ่งสําคัญ • สาํหรบัรายละเอียดเก่ียวกับระบบปฏิบัตกิารเวอร ชัน่ลาสุดท่ีรองรับ ใหดูท่ีเว็บไซตของฟูจิ ซีร็อกซ

หมายเหตุและขอจํากัดในการใช TCP/IP (LPD/Port9100)

สวนน้ีจะอธิบายถึงหมายเหตุและขอจาํกัดที่ตองสังเกตเมื่อใช TCP/IP (LPD/Port9100)

การกําหนดคาบนเครื่อง

ระบบจะจัดการ IP แอดเดรสสําหรับทัง้ระบบ ใหกาํหนดคาการต้ังคาหลงัจากปรึกษาผูดูแลระบบเครือข ายของคุณแลวเทาน้ัน

อาจจาํเปนตองใชการต้ังคาซับเน็ตมาสกและเกตเวยแอดเดรส ทั้งน้ีขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของเครือขาย 

โปรดปรึกษาผูดูแลระบบเครือขายของคุณแลวกําหนดคาการต้ังคาทีจ่ําเปน

การกําหนดคาบนคอมพิวเตอร

ระบบจะจัดการ IP แอดเดรสสําหรับทัง้ระบบ ใหกาํหนดคาการต้ังคาหลงัจากปรึกษาผูดูแลระบบเครือข ายของคุณแลวเทาน้ัน

เมื่อต้ังคาเครือขาย เชน IP แอดเดรส พรอมดวยโฮสตที่ใชภายใต Network Information Service (NIS) โปรดปรึกษาผูด ูแลระบบ NIS 

ของคุณ

ขณะพิมพงาน

เมือ่คุณเปลี่ยน IP แอดเดรสของคอมพิวเตอรหรือชื อคอมพิวเตอร  คํารองและกระบวนการยกเลิกตาง ๆ 

ที่สงมาจากเคร่ืองพิมพจะไมถูกดําเนินการไดอยางถูกตองอกีตอไป 

ดังน้ันใหปดสวิตชเคร่ืองและเปดเคร่ืองใหม เมือ่ไมมีขอมูลงานพิมพในบัฟเฟอรรับขอมูล

หมายเหตุ • คุณสามารถใชแผงควบคุมของเครื่องเพ่ือทําการยกเลิกการพิมพสาํหรับขอมลูงานพิมพปจจุบันในบ ัฟเฟอรรบัขอมลูของเครือ่งได 

แตไมใชงานพิมพของขอมูลการพิมพท่ียังคางอยู 

หมายเหตุและขอจํากัดในการเช่ือมตอ IPv6

สวนน้ีจะอธิบายถึงหมายเหตุและขอจาํกัดที่ตองสังเกตเมื่อใชการเชื่อมตอ IPv6

คุณสามารถใชไดเฉพาะระบบปฏิบัติการเวอรชั่นตอไปน้ีสําหรับการพิมพงานในสภาพแวดลอม IPv6:

- Windows XP

- Windows Vista

- Windows 7

- Windows Server 2008

- Windows Server 2008 R2

- Windows 8

- Windows Server 2012

สิ่งสําคัญ • ตองติดตั้ง IPv6 สาํหรบัคอมพิวเตอรท่ีมีระบบปฏิบ ัติการ Windows XP 

ไมรองรับ IPv6-in-IPv4-tunneling ในตัวเคร่ืองพิมพเอง

สิ่งสําคัญ • หากตั้ง [IP Mode] เปน [IPv6] แลว IPv6-inIPv4-tunneling จะไมสามารถปฏิบัติงานได

ปญหาการส่ือสารอาจเกดิขึน้ขณะที่มีเราทเตอร หลายตัวอยูในเครือขายยอยเดียวกัน

การต้ังคาเครือขายของเซิรฟเวอร DNS หรือเซริ ฟเวอรใดๆ 

ทีใ่ชงานโดยเคร่ืองน้ันอาจกอใหเกิดปญหาประสิทธิภาพการทาํงานในขณะใชบริการตางๆ ในสภาพแวดลอมแบบ Dual Stack

การต้ังคา IPv6 แอดเดรสและที่เซิรฟเวอร DNS ของ IPv6 โดยอัตโนมัติอาจใชไมได

"แอดเดรส IPv6 ทีไ่มพรอมใชงาน" หมายถึง แอดเดรสภายในไซต (fec0::) หรือแอดเดรสที่ใชคํานําหนาเอกสารประกอบของ IPv6 

(2001:db8::/32)

ขอมูล DNS ของ IPv4 บางคร้ังสามารถนํามาใชโดยตรงหลงัจากที่เคร่ืองเร่ิมทํางาน ถาโหมดการทํางานของ IP ดังกลาวน้ันเปนแบบ Dual 

Stack ขอมูล DNS จะต้ังคาใหกับ IPv4 และ IPv6 ทั้งคู และต ัวเคร่ืองจะมกีารส่ือสารกับอุปกรณที่ต้ังคาไวโดยใช FQDN

แอดเดรสที่แสดงเปน IP แอดเดรสของเคร่ืองอาจเปลี ยนแปลง

ตัวอยางเชน ในโหมด Dual Stack ทั้ง IPv4 แอดเดรสหรือ IPv6 แอดเดรสอาจไมปรากฏขึน้ หรือ IPv6 

แอดเดรสที่แตกตางกนัอาจปรากฏขึ้น
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ในกรณีตอไปน้ี เคร่ืองอาจไมสามารถระบุไดวาเปนแอดเดรสสําหรับอุปกรณเดียวกันหรือไม 

ดังน้ันจึงอาจไมสามารถทาํการตรวจสอบสถานะ (Ipq) หร ือยกเลกิคําส่ัง (Iprm) สําหรับงานพิมพของผูใชที่ดําเนินงานโดย LPD

- ขณะปฏิบัติการพรอมกันใน IPv4 และ IPv6 แอดเดรสทีม่ีโฮสตเดียวกนั

- ขณะปฏิบัติการพรอมกันใน IPv6 แอดเดรสหลายแอดเดรสที่มีโฮสตเดียวกัน

IPv6 แอดเดรสอาจไมไดรับการบันทึกไวอยางถูกตองในบันทกึงาน ใหใชเครือขาย IPv4 สําหรับการบันท ึกงานที่ถูกตอง
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